
https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      1 |   Page  

  



https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      2 |   Page  

 

 

Contenu 
Chapitre 1 : Introduction au marketing sur Facebook ............................................................ 4 

Chapitre 2 : Mise en place de votre page professionnelle Facebook ................................... 11 

Chapitre 3 : Élaborer une stratégie de contenu pour Facebook ........................................... 18 

Chapitre 4 : Exploiter les histoires et les bobines Facebook ................................................ 26 

Chapitre 5 : Techniques avancées de publicité sur Facebook ............................................. 34 

Chapitre 6 : Maîtriser le pixel Facebook et le suivi des conversions .................................... 43 

Chapitre 7 : Analyser les données et mesurer le succès ..................................................... 52 

Chapitre 8 : Créer et gérer une communauté Facebook ...................................................... 61 

Chapitre 9 : Tactiques avancées pour augmenter la portée organique ................................ 70 

Chapitre 10 : Études de cas et applications concrètes ........................................................ 79 

 

 



https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      3 |   Page  



https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      4 |   Page  

Chapitre 1 : Introduction au marketing sur 

Facebook 

Dans une ère numérique dominée par les médias sociaux, Facebook 

est l'un des outils de marketing les plus puissants pour les 

entreprises de toutes tailles. Avec plus de 2,8 milliards d'utilisateurs 

mensuels actifs dans le monde, Facebook offre une portée inégalée 

et une plateforme unique pour engager, éduquer et convertir les 

audiences. Cependant, le succès du marketing sur Facebook ne se 

limite pas à la création d'une page et à la publication occasionnelle 

de messages ; il exige une approche stratégique, une compréhension 

approfondie de la plateforme et des objectifs clairs. 

Ce chapitre présente les principes fondamentaux du marketing sur 

Facebook, en explorant son potentiel, l'évolution de la plateforme et 

la définition d'objectifs réalistes pour la croissance de votre 

entreprise. À la fin de la formation, vous disposerez d'informations 

fondamentales pour lancer une stratégie de marketing Facebook 

réussie. 

1.1 La puissance et la portée de Facebook 

La vaste base d'utilisateurs de Facebook couvre pratiquement tous 

les groupes démographiques, ce qui en fait un terrain fertile pour 

atteindre des publics divers. Selon des statistiques récentes, les 

utilisateurs de Facebook vont des adolescents aux personnes âgées, 

avec une base d'utilisateurs particulièrement forte parmi les adultes 

âgés de 25 à 54 ans. Son attrait universel s'étend également au 

monde entier, touchant des milliards de personnes en Europe, en 

Asie et en Amérique, ce qui en fait la solution idéale pour les 

entreprises ayant des aspirations internationales. 

Au-delà des chiffres, ce qui fait la valeur de Facebook, c'est son 

ciblage granulaire. Grâce aux données recueillies sur le 

comportement, les intérêts et l'engagement des utilisateurs, 

Facebook permet aux entreprises d'atteindre des publics très 



https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      5 |   Page  

spécifiques, en diffusant des messages adaptés aux intérêts et aux 

comportements de chacun. Ce niveau de ciblage permet aux 

entreprises d'économiser du temps et des ressources en se 

concentrant sur les publics les plus susceptibles de s'engager, de se 

convertir et de rester fidèles. 

1.2 L'évolution du marketing sur Facebook 

Depuis son lancement en 2004, Facebook n'a cessé de se 

transformer, passant d'un simple réseau social à un écosystème 

marketing complexe. Au départ, les entreprises utilisaient Facebook 

pour interagir de manière organique avec les utilisateurs, en publiant 

des mises à jour et en partageant des informations directement avec 

les personnes qui les suivaient. Cependant, à mesure que la base 

d'utilisateurs de la plateforme augmentait, la portée organique 

diminuait, sous l'influence de changements d'algorithmes qui 

favorisaient le contenu des amis et de la famille au détriment de 

celui des entreprises. Cette évolution a conduit à l'essor des 

publicités Facebook en tant que principale méthode pour atteindre 

les audiences. 

Ces dernières années, les outils de marketing de Facebook sont 

devenus plus sophistiqués, intégrant des fonctionnalités telles que 

Facebook Ads Manager, Analytics et le Facebook Pixel. Ces outils ont 

permis aux entreprises de créer des campagnes très ciblées, de 

suivre les conversions et d'optimiser les performances. Avec l'ajout 

de l'intégration d'Instagram, des Stories, des Reels et de Messenger, 

le marketing sur Facebook englobe désormais une gamme de 

formats et de canaux qui répondent à différents types 

d'engagement, ce qui en fait un environnement dynamique pour les 

spécialistes du marketing numérique. 

1.3 Pourquoi le marketing Facebook est-il important pour votre 

entreprise ? 
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De nombreux nouveaux spécialistes du marketing se demandent 

pourquoi ils devraient investir dans le marketing sur Facebook alors 

qu'il y a tant de plateformes disponibles. La réponse se trouve dans 

l'adaptabilité, la polyvalence et les analyses robustes de Facebook. 

Facebook n'est pas seulement un outil permettant d'accroître la 

visibilité, mais aussi un canal pour le service à la clientèle, les ventes 

et la création d'une communauté. 

Par exemple : 

 Sensibilisation à la marque: Facebook permet aux marques 

d'atteindre rapidement un large public. Les posts, les annonces 

et les contenus boostés peuvent placer une entreprise devant 

des utilisateurs qui ne la découvriraient pas autrement. 

 Génération de prospects: Qu'il s'agisse de générer des 

informations de contact par le biais d'annonces publicitaires ou 

de générer du trafic vers des pages de renvoi, les outils de 

Facebook aident les entreprises à recueillir des pistes et à 

nourrir des clients potentiels. 

 Ventes et conversions: En ciblant des audiences spécifiques et 

en suivant leur parcours grâce au pixel Facebook, les 

entreprises peuvent créer des entonnoirs publicitaires qui 

conduisent à des taux de conversion plus élevés, que ce soit en 

magasin ou en ligne. 

 Assistance à la clientèle: Grâce à Messenger, les entreprises 

peuvent offrir une assistance en temps réel, répondre aux 

questions et résoudre les problèmes, améliorant ainsi 

l'expérience des clients. 

 Engagement de la communauté: Les groupes et les 

événements Facebook permettent de créer des communautés 

autour d'une marque et de s'y engager, ce qui favorise la 

fidélité des clients et l'interaction permanente. 
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La suite unique d'outils de Facebook, associée à un système de 

ciblage complet, offre aux entreprises de multiples moyens 

d'atteindre leurs objectifs sur une seule plateforme. 

1.4 Fixer des objectifs et des attentes 

Avant de se lancer dans le marketing Facebook, il est essentiel de 

définir des objectifs clairs. Les entreprises n'ont pas toutes les 

mêmes objectifs, et le fait de savoir ce que vous cherchez à atteindre 

sur Facebook vous aidera à mesurer le succès de manière efficace. 

Tenez compte de ces objectifs communs en matière de marketing sur 

Facebook : 

 Sensibilisation à la marque: Augmenter la visibilité et la portée 

de votre marque auprès de nouveaux publics. 

 Engagement: Créer des conversations, recueillir des 

informations en retour et établir des relations avec les 

utilisateurs. 

 Génération de leads: Collecte d'informations sur les utilisateurs 

en vue de futures campagnes de marketing. 

 Ventes et conversions: Amener les utilisateurs à effectuer un 

achat ou à s'inscrire à des services. 

 Rétention et fidélisation des clients: Engager les clients 

existants pour qu'ils restent informés et impliqués dans votre 

marque. 

Chacun de ces objectifs nécessite des stratégies, des formats 

publicitaires et des indicateurs de performance différents. Par 

exemple, si votre objectif est de faire connaître votre marque, des 

mesures telles que la portée et les impressions sont essentielles. À 

l'inverse, si les conversions sont votre priorité, vous devrez vous 

concentrer sur le taux de clics (CTR), le taux de conversion et le 

retour sur investissement publicitaire (ROAS). 
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1.5 Comprendre l'audience unique de Facebook 

L'audience de Facebook est large et diversifiée, mais il est essentiel 

de connaître votre audience spécifique sur la plateforme. Facebook 

Analytics offre des informations sur les données démographiques, les 

centres d'intérêt et les comportements, ce qui permet d'adapter le 

contenu et les publicités aux bons segments d'audience. 

Lorsque vous définissez votre public cible, prenez en compte des 

facteurs tels que 

 Données démographiques: Âge, sexe, lieu de résidence et 

préférences linguistiques. 

 Intérêts: Sujets, loisirs et marques que votre public cible suit ou 

avec lesquels il interagit. 

 Données comportementales: Comportement d'achat, 

utilisation des appareils et même événements de la vie. 

L'outil Lookalike Audience de Facebook peut également vous aider à 

trouver des utilisateurs similaires à vos clients actuels, ce qui vous 

permet d'atteindre des clients potentiels qui partagent des 

caractéristiques similaires à celles de votre public actuel. 

1.6 Surmonter les défis courants du marketing sur Facebook 

L'un des plus grands défis du marketing sur Facebook est de 

s'adapter aux fréquentes mises à jour de l'algorithme, qui peuvent 

avoir un impact sur la portée organique. Au fil des ans, Facebook 

s'est recentré sur les interactions sociales significatives, en favorisant 

les contenus qui suscitent la discussion et l'engagement. Par 

conséquent, les marques doivent se concentrer sur un contenu 

interactif de qualité pour rester pertinentes dans les fils d'actualité 

des utilisateurs. 

Un autre défi consiste à gérer les budgets publicitaires et à garantir 

un retour sur investissement positif. Le coût par clic (CPC) de 
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Facebook peut varier considérablement en fonction de la 

concurrence au sein d'un public cible. Tester différentes créations 

publicitaires, optimiser les conversions et utiliser des tests 

fractionnés peut vous aider à gérer les coûts et à maximiser 

l'efficacité. 
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Chapitre 2 : Mise en place de votre page 

professionnelle Facebook 

La création d'une page professionnelle Facebook efficace est l'une 

des premières étapes d'une présence réussie sur les médias sociaux. 

Alors qu'un profil personnel n'offre qu'une portée limitée, une page 

professionnelle offre un éventail de fonctionnalités puissantes 

adaptées aux entreprises, notamment des analyses, de la publicité et 

des possibilités d'image de marque améliorées. Ce chapitre vous 

guidera tout au long du processus de création d'une page 

professionnelle Facebook optimisée, conforme aux objectifs de votre 

entreprise et donnant une bonne première impression. 

2.1 Pourquoi votre entreprise doit-elle avoir une page Facebook ? 

Une page professionnelle Facebook diffère d'un profil personnel à 

bien des égards. Tout d'abord, il vous permet d'asseoir votre 

crédibilité et de gagner en visibilité auprès des personnes qui 

recherchent des produits et des services sur Facebook. 

Contrairement à un profil personnel, une page professionnelle donne 

accès à des outils tels que les publicités Facebook, les indicateurs et 

les fonctions de planification, ce qui en fait une plateforme puissante 

pour développer votre marque et dialoguer avec vos clients. 

Le fait d'avoir une page d'entreprise Facebook permet également à 

votre entreprise de.. : 

 Apparaître dans les recherches Facebook et Google: Votre 

page peut apparaître dans les résultats de recherche lorsque 

les utilisateurs recherchent des mots-clés pertinents, ce qui 

favorise la découverte organique. 

 S'engager avec les clients en temps réel: Facebook Messenger, 

les avis et les commentaires permettent aux entreprises 

d'interagir directement avec les clients et de fournir un service 

clientèle instantané. 
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 Accédez à des outils marketing puissants: Les pages 

professionnelles Facebook débloquent des outils tels que Ads 

Manager et Insights qui vous aident à analyser les 

performances, à diffuser des publicités et à ajuster les 

stratégies de manière efficace. 

2.2 Guide étape par étape pour la création d'une page 

professionnelle 

Pour créer une page d'entreprise Facebook, suivez les étapes 

suivantes : 

1. Connectez-vous à Facebook: Si vous disposez déjà d'un compte 

personnel Facebook, connectez-vous. Si vous n'en avez pas, 

vous devrez d'abord créer un profil personnel, car Facebook 

exige un compte personnel pour gérer une page 

professionnelle. 

2. Accédez à la section Créer une page: Dans la barre latérale 

gauche de votre écran d'accueil Facebook, cliquez sur "Pages", 

puis sélectionnez "Créer une nouvelle page". 

3. Saisir les informations de base de la page: 

o Nom de la page: Choisissez un nom qui représente 

clairement votre marque. Idéalement, il s'agit du nom de 

votre entreprise. 

o Catégorie: Facebook vous demande de choisir une 

catégorie pour votre page. Commencez par taper une 

catégorie pertinente, telle que "Restaurant", "Conseil" ou 

"Commerce électronique", et choisissez celle qui vous 

convient le mieux. 

o Description: Rédigez une brève description qui résume 

votre entreprise, vos produits ou vos services. Essayez 

d'inclure des mots-clés susceptibles d'être recherchés par 

les internautes. 
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4. Ajouter des photos de profil et de couverture: 

o Image de profil: Il s'agit de la première représentation 

visuelle de votre marque. Choisissez donc une image 

claire et en haute résolution. La plupart des entreprises 

utilisent leur logo. 

o Photo de couverture: La photo de couverture est une 

image plus grande, semblable à une bannière, qui peut 

donner plus d'informations sur la personnalité de votre 

marque ou présenter un produit clé. Pour de meilleurs 

résultats, utilisez une image de haute qualité, idéalement 

d'une dimension de 820 x 312 pixels. 

2.3 Personnalisation de votre page pour refléter votre marque 

La personnalisation de votre page pour refléter l'identité unique de 

votre marque est essentielle pour la cohérence et le 

professionnalisme. Voici quelques éléments importants à prendre en 

compte : 

 Nom d'utilisateur: après avoir créé votre page, définissez un 

nom d'utilisateur ou "@handle" pour faciliter la recherche. Ce 

nom d'utilisateur sera unique à votre page, ce qui permettra 

aux gens d'identifier facilement votre entreprise. 

 Section "À propos": Remplissez la section "À propos" avec des 

détails concis et informatifs. Incluez des informations 

essentielles telles que l'emplacement de votre entreprise, les 

heures d'ouverture et les coordonnées de la personne à 

contacter. 

 Bouton d'appel à l'action (CTA): Facebook vous permet 

d'ajouter un bouton CTA bien visible sous votre photo de 

couverture. Choisissez un bouton qui correspond aux objectifs 

de votre entreprise, comme "Acheter maintenant", "Nous 

contacter" ou "S'inscrire". 
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 Informations complémentaires: Le cas échéant, remplissez 

d'autres sections pertinentes, telles que Services, Menu et 

Événements. Ces fonctionnalités permettent aux utilisateurs de 

mieux comprendre ce que vous proposez sans avoir à quitter 

Facebook. 

2.4 Optimiser votre page pour la recherche et l'engagement 

L'optimisation de votre page Facebook permettra aux internautes de 

vous trouver plus facilement sur Facebook et sur les moteurs de 

recherche comme Google. Voici quelques conseils : 

 Intégration de mots-clés: Utilisez des mots-clés liés à votre 

entreprise dans votre description, vos messages et la section "À 

propos". Évitez le bourrage de mots-clés ; intégrez plutôt les 

mots-clés de manière naturelle. 

 Référencement local: Si vous êtes une entreprise locale, 

indiquez votre emplacement et vos coordonnées. Facebook 

utilisera ces informations pour vous mettre en relation avec des 

personnes à proximité qui recherchent des entreprises 

apparentées. 

 Configuration de Messenger: Activez Messenger et configurez 

des réponses automatisées pour les questions courantes ou les 

demandes de renseignements en dehors des heures de bureau. 

Cela permet non seulement d'améliorer le service à la clientèle, 

mais aussi de stimuler l'engagement. 

 Mises à jour régulières: Une page active est mieux classée dans 

les recherches. Essayez de publier régulièrement des articles, 

de répondre aux commentaires et de maintenir l'intérêt de 

votre public. 

2.5 Renforcer la confiance et la crédibilité 

Une page professionnelle Facebook crédible donne une première 

impression positive et rassure les clients potentiels sur le 
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professionnalisme et la fiabilité de votre entreprise. Voici comment 

vous pouvez renforcer votre crédibilité : 

 Encouragez les commentaires: Les avis positifs renforcent la 

confiance et la visibilité. Encouragez les clients satisfaits à 

laisser des commentaires et répondez toujours aux 

commentaires, même négatifs, de manière utile et 

respectueuse. 

 Mettez en avant les témoignages de clients et le contenu 

généré par les utilisateurs: Le partage de témoignages, de 

photos ou de vidéos de clients satisfaits peut donner aux clients 

potentiels une preuve sociale de la qualité de votre entreprise. 

 Maintenir l'information à jour: Des informations obsolètes 

peuvent semer la confusion dans l'esprit des clients et nuire à la 

crédibilité. Veillez à ce que vos coordonnées, vos heures 

d'ouverture et vos offres soient toujours exactes. 

2.6 Connecter votre page Facebook à d'autres canaux de marketing 

Une page professionnelle Facebook ne doit pas fonctionner de 

manière isolée. Intégrez-le à d'autres canaux de marketing pour 

accroître la visibilité et rationaliser votre stratégie numérique 

globale. 

 Ajoutez des liens vers les médias sociaux à votre site web: 

Incorporez des boutons sociaux Facebook sur votre site web 

pour diriger les visiteurs vers votre page Facebook. 

 Faites de la promotion croisée sur d'autres plateformes de 

médias sociaux: Partagez des liens vers votre page Facebook 

sur Instagram, Twitter, LinkedIn et d'autres canaux de médias 

sociaux pour accroître votre visibilité. 

 Marketing par courriel: Incluez un lien vers votre page 

Facebook dans vos lettres d'information électroniques, en 
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encourageant les abonnés à vous suivre pour obtenir des mises 

à jour régulières et du contenu exclusif. 

2.7 Établir les rôles et responsabilités de la gestion des pages 

La gestion d'une page professionnelle Facebook exige des efforts 

constants, aussi envisagez-vous de répartir les rôles si vous disposez 

d'une équipe. Facebook vous permet de définir différents niveaux 

d'accès pour les membres de votre équipe : 

 Admin: Il a le contrôle total de la page, y compris sa 

modification et sa suppression. 

 Éditeur: Peut publier du contenu, répondre à des messages et 

gérer d'autres utilisateurs. 

 Modérateur: Gère les commentaires, les critiques et les 

messages, mais ne peut pas les publier en tant que page. 

 Annonceur: Peut créer des publicités et consulter des 

informations, mais ne peut pas modifier la page. 

 Analyste: Ne peut consulter que les informations sur les pages 

et les analyses. 

Une structure claire garantit un fonctionnement harmonieux, un 

engagement cohérent et des rapports précis. 

2.8 Tester et affiner votre page 

Après avoir créé votre page, il est essentiel de la surveiller et de 

l'affiner en fonction des informations recueillies auprès de votre 

public. Soyez attentif à l'engagement, par exemple aux messages qui 

suscitent le plus d'interactions, et adaptez votre stratégie de contenu 

en conséquence. Facebook Insights fournit des mesures précieuses, 

notamment la portée, l'engagement et les données démographiques 

des adeptes, ce qui vous permet d'analyser ce qui résonne le mieux 

avec votre public. 
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Chapitre 3 : Élaborer une stratégie de contenu 

pour Facebook 

La création d'une stratégie de contenu engageante et cohérente est 

cruciale pour maximiser votre impact sur Facebook. Contrairement 

aux posts ponctuels, une stratégie de contenu bien pensée permet 

de créer un flux régulier de contenu précieux et pertinent qui attire, 

engage et fidélise les adeptes au fil du temps. Dans ce chapitre, nous 

verrons comment développer une stratégie de contenu pour 

Facebook qui s'aligne sur vos objectifs commerciaux, qui trouve un 

écho auprès de votre public cible et qui exploite les formats uniques 

de Facebook. 

3.1 L'importance de la stratégie de contenu 

Une stratégie de contenu Facebook ne consiste pas seulement à 

publier des messages fréquemment, mais aussi à le faire dans un but 

précis. Votre contenu doit être intentionnel, adapté à votre public et 

aligné sur vos objectifs marketing. Sans stratégie, même le meilleur 

contenu peut avoir du mal à atteindre le public visé. Sur Facebook, 

un plan de contenu cohérent et réfléchi vous aidera : 

 Renforcer la notoriété de la marque: En partageant des articles 

qui reflètent l'identité de votre marque, vous créez une 

présence mémorable qui favorise la reconnaissance. 

 Susciter l'intérêt des adeptes: Le contenu interactif, tel que les 

sondages, les questions et les commentaires, encourage les 

adeptes à s'engager activement avec votre marque. 

 Stimulez le trafic et les ventes: En publiant un contenu de 

qualité qui conduit les internautes vers votre site web ou vos 

pages produits, vous pouvez transformer l'engagement en 

résultats tangibles. 

3.2 Définir vos objectifs de contenu 
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Pour élaborer votre stratégie de contenu Facebook, commencez par 

définir des objectifs de contenu clairs qui soutiennent vos objectifs 

commerciaux. Les objectifs de contenu typiques sur Facebook sont 

les suivants 

 Augmenter l'engagement: Augmentez le nombre de likes, de 

partages, de commentaires et de réactions à vos posts. 

 Générer des prospects: Utilisez des posts et des annonces de 

génération de leads pour recueillir les coordonnées de clients 

potentiels. 

 Stimuler le trafic: Encouragez les personnes qui vous suivent à 

cliquer sur des liens qui mènent à votre site web ou à des pages 

de renvoi. 

 Éduquer et informer: Partagez des informations précieuses 

pour positionner votre entreprise en tant qu'expert du secteur. 

 Créer une communauté: Créez un sentiment d'appartenance et 

de loyauté en vous engageant auprès des personnes qui vous 

suivent et en encourageant les discussions. 

Une fois vos objectifs définis, vous pouvez créer un contenu qui 

s'aligne délibérément sur la réalisation de ces résultats. 

3.3 Comprendre les types de contenu sur Facebook 

Facebook propose différents formats de contenu qui répondent à 

différents objectifs et types d'engagement. Voici un aperçu des 

principaux types d'appareils : 

 Messages textuels: De simples mises à jour textuelles sont un 

bon moyen de poser des questions, de partager des mises à 

jour rapides ou d'engager directement les personnes qui vous 

suivent. Ces messages favorisent souvent l'engagement direct, 

comme les commentaires. 
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 Posts de photos: Les images attirent rapidement l'attention et 

sont idéales pour les photos de produits, les infographies ou les 

photos d'événements. 

 Messages vidéo: Les vidéos obtiennent des taux d'engagement 

plus élevés que les images ou le texte seul. Il peut s'agir de 

démonstrations de produits, de clips en coulisses ou de 

témoignages de clients. 

 Messages carrousel: Ces posts présentent plusieurs images ou 

vidéos que les utilisateurs peuvent faire défiler. Ils sont 

excellents pour présenter des collections de produits ou fournir 

des guides étape par étape. 

 Histoires et bobines: Contenu court qui apparaît pendant 24 

heures (Stories) ou dans l'onglet Reels (Reels), un format plus 

long. Les histoires permettent de tenir les followers au courant 

des événements quotidiens, tandis que les bobines suscitent 

souvent un fort engagement en raison de leur format 

divertissant, de la taille d'une bouchée. 

 Posts de liens: Les messages qui renvoient à des articles de 

blog, à des pages de produits ou à du contenu externe sont 

efficaces pour générer du trafic. Veillez à ce que la page liée 

soit optimisée pour maintenir l'intérêt des internautes après 

leur clic. 

3.4 Élaboration d'un calendrier de contenu 

Un calendrier de contenu vous aide à maintenir la cohérence et à 

vous assurer que vous publiez un mélange équilibré de types de 

contenu qui correspondent à vos objectifs. Voici comment créer un 

calendrier de contenu : 

1. Identifier les dates clés: Marquez les dates importantes telles 

que les lancements de produits, les vacances et les événements 
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du secteur. Prévoyez un contenu pertinent pour ces dates bien 

à l'avance. 

2. Déterminer la fréquence de publication: Décidez de la 

fréquence de vos publications. La plupart des entreprises 

estiment que 3 à 5 posts par semaine sont gérables et efficaces 

sur Facebook. 

3. Équilibrer les types de contenu: Essayez de mélanger différents 

types de messages. Par exemple, vous pouvez alterner entre 

des posts informatifs, des posts promotionnels et du contenu 

axé sur l'engagement. 

4. Attribuez des thèmes ou des catégories: Organisez les 

messages en catégories (par exemple, "Éducation", "Coulisses", 

"Témoignages de clients") pour assurer leur variété. 

Un calendrier de contenu permet non seulement de mieux 

s'organiser, mais aussi d'avoir une vue d'ensemble de la manière 

dont vous atteignez vos objectifs au fil du temps. 

3.5 Créer un contenu engageant et de haute qualité 

La qualité du contenu est plus importante que jamais dans le 

paysage encombré de Facebook. Pour attirer l'attention et susciter 

l'engagement, suivez ces conseils : 

 Connaître son public: Adaptez votre contenu à votre public 

cible. Par exemple, les jeunes préfèrent le contenu vidéo, 

tandis qu'un public professionnel s'intéresse davantage aux 

articles éducatifs. 

 Utilisez des éléments visuels forts: Des images et des vidéos de 

haute qualité rendent vos messages plus attrayants et plus 

engageants. Des outils comme Canva ou Adobe Spark peuvent 

vous aider à créer des visuels professionnels, même si vous 

n'êtes pas un designer. 
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 Rédigez des légendes convaincantes: Votre légende doit être 

claire, attrayante et pertinente. Expérimentez différents styles, 

comme poser des questions, partager des faits intéressants ou 

demander un retour d'information. 

 Incorporez des appels à l'action (CTA): Encouragez les 

internautes à s'engager en incluant des CTA tels que 

"Commentez ci-dessous", "Cliquez pour en savoir plus" ou 

"Partagez avec un ami". 

3.6 Meilleures pratiques en matière de programmation et de 

publication 

Le timing est important lorsqu'il s'agit de publier des messages sur 

Facebook. Bien que l'heure optimale de publication varie en fonction 

du public, les matins et les soirs ont généralement tendance à 

enregistrer des taux d'engagement plus élevés. L'outil de 

planification natif de Facebook vous permet de planifier vos 

publications à l'avance, ce qui vous permet de gagner du temps et 

d'assurer la cohérence de vos publications. 

En outre, il s'agit de 

 Publiez lorsque votre public est actif: Consultez Facebook 

Insights pour savoir quand vos followers sont les plus actifs et 

publiez en conséquence. 

 Maintenir une voix cohérente: Développez une voix et un 

guide de style pour que votre message soit cohérent dans 

toutes les publications. 

 Restez flexible: N'ayez pas peur d'adapter votre contenu en 

fonction des résultats. Par exemple, si les vidéos sont plus 

performantes que les photos, envisagez d'augmenter le 

contenu vidéo. 

3.7 Encourager l'engagement et l'interaction 
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L'algorithme de Facebook favorise les posts qui génèrent un fort 

engagement, il est donc essentiel de favoriser l'interaction. Voici 

quelques moyens de stimuler l'engagement : 

 Posez des questions: Les questions sont un moyen simple 

d'encourager les commentaires. Essayez d'interroger les 

personnes qui vous suivent sur leurs préférences, leurs 

opinions ou leurs expériences. 

 Sondages et enquêtes: Utilisez des sondages pour recueillir des 

commentaires ou organisez des enquêtes pour mieux 

comprendre votre public. 

 Contenu généré par les utilisateurs (CGU): Partagez le contenu 

que les clients ont créé sur votre marque. Les CGU créent une 

communauté et donnent aux personnes qui les suivent le 

sentiment d'être reconnues. 

 Concours et cadeaux: Ils peuvent susciter l'engagement et 

attirer de nouveaux adeptes. Veillez à respecter les règles de 

Facebook en matière de concours et à ce qu'ils soient 

pertinents pour votre public. 

3.8 Contrôler et ajuster votre stratégie de contenu 

L'analyse régulière des performances de votre contenu vous 

permettra d'affiner votre stratégie et de vous concentrer sur les 

éléments qui trouvent le plus d'écho auprès de votre public. 

Facebook Insights propose des indicateurs précieux, tels que la 

portée, l'engagement et les données démographiques, qui peuvent 

vous aider à évaluer l'impact de chaque publication. 

 Identifiez les posts les plus performants: Examinez les posts 

qui suscitent le plus d'engagement et réfléchissez à la manière 

dont vous pouvez reproduire leur succès. 

 Ajustez votre action en fonction des réactions du public: 

Utilisez les commentaires et les réactions pour savoir ce que 
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votre public apprécie. Si un type de contenu spécifique est bien 

accueilli, envisagez d'en incorporer davantage. 

 Expérimentez de nouveaux formats: Maintenez la fraîcheur de 

votre contenu en testant de nouveaux formats tels que les 

bobines ou les histoires. Suivre les performances et les ajuster 

en fonction des données. 
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Chapitre 4 : Exploiter les histoires et les 

bobines Facebook 

Dans le monde en pleine évolution des médias sociaux, les Facebook 

Stories et les Reels se sont imposés comme des outils puissants 

permettant aux marques d'entrer en contact avec leur public d'une 

manière nouvelle et engageante. Contrairement aux posts Facebook 

traditionnels, les Stories et Reels offrent une expérience plus 

dynamique et immersive qui s'appuie sur des visuels, des vidéos de 

courte durée et des fonctions interactives pour captiver le public. 

Dans ce chapitre, nous allons explorer comment utiliser efficacement 

les Stories et les Reels Facebook pour susciter l'engagement, 

atteindre de nouvelles audiences et maintenir votre stratégie de 

contenu à jour avec les dernières tendances. 

4.1 Comprendre le pouvoir des histoires et des bobines Facebook 

Les Stories et Reels Facebook sont conçus pour capter l'attention 

rapidement et sont optimisés pour l'affichage sur mobile. Ils 

s'adressent au public d'aujourd'hui, qui consomme de plus en plus de 

contenu sur des appareils mobiles et privilégie les messages 

interactifs et visuels. Voici une analyse de chaque format : 

 Facebook Stories: Les Stories sont des publications verticales 

en plein écran qui durent 24 heures. Il peut s'agir d'images, de 

vidéos, de GIF, de sondages, d'autocollants, etc. Les histoires 

sont idéales pour les mises à jour quotidiennes, le contenu en 

coulisses, les annonces rapides et les promotions. 

 Reels Facebook: Les bobines sont des vidéos de courte durée 

qui restent accessibles au-delà de 24 heures et peuvent 

apparaître dans le fil d'actualité de Facebook. Ils permettent 

aux marques de présenter un contenu divertissant, créatif ou 

informatif d'une manière visuellement attrayante. Les bobines 

sont optimisées pour la découverte, ce qui signifie qu'elles 

peuvent être vues par des personnes qui ne suivent pas encore 
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votre page, offrant ainsi une excellente opportunité d'atteindre 

de nouveaux publics. 

Les Stories et les Reels sont affichés en bonne place sur l'application 

mobile de Facebook, ce qui en fait des supports de choix pour attirer 

l'attention des utilisateurs les plus mobiles. 

4.2 Créer des histoires Facebook efficaces 

Les Stories Facebook sont éphémères, elles encouragent donc les 

followers à s'engager rapidement avant que le contenu ne 

disparaisse. Pour tirer le meilleur parti de Facebook Stories, suivez 

les conseils suivants : 

 Utiliser des visuels de haute qualité: Les histoires étant très 

visuelles, la qualité est importante. Les images et les vidéos 

claires et bien éclairées attirent davantage l'attention. Utilisez 

des photos qui mettent en valeur vos produits, capturent des 

moments ou racontent une histoire. 

 Ajoutez des éléments interactifs: Les Stories Facebook sont 

fournies avec une variété d'autocollants, y compris des 

sondages, des quiz, des comptes à rebours et des boîtes de 

questions. Ces fonctionnalités incitent les internautes à 

interagir directement avec l'histoire, ce qui stimule 

l'engagement et maintient l'intérêt des utilisateurs pour votre 

contenu. 

 Raconter une histoire en plusieurs parties: Les histoires sont 

bien adaptées au contenu en série. Par exemple, vous pouvez 

diviser une démonstration de produit en plusieurs segments ou 

partager une "journée dans la vie" en plusieurs histoires. Ce 

format encourage les téléspectateurs à rester à l'écoute pour 

vivre une expérience complète. 

 Incorporez du contenu généré par les utilisateurs (CGU): Le 

partage de contenus générés par les utilisateurs, tels que des 
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photos ou des témoignages de clients, ajoute de la crédibilité et 

crée un sentiment d'appartenance à une communauté. C'est 

également un excellent moyen de présenter des exemples 

concrets de personnes qui apprécient vos produits ou services. 

 Promouvoir des offres à durée limitée: Étant donné que les 

Stories ont une durée de vie de 24 heures, elles sont idéales 

pour promouvoir des réductions à durée limitée, des ventes 

flash ou des événements spéciaux. Vous pouvez créer un 

sentiment d'urgence avec des autocollants de compte à 

rebours ou des liens "swipe up" si votre page a suffisamment 

d'adeptes. 

4.3 Bonnes pratiques pour les bobines Facebook 

Les bobines sont devenues l'un des types de contenu les plus 

attrayants de Facebook, particulièrement populaire auprès des 

jeunes. Leur nature permanente signifie qu'ils peuvent susciter un 

engagement continu, contrairement aux Stories, qui disparaissent. 

Voici comment tirer le meilleur parti des bobines Facebook : 

 Privilégiez un contenu court et percutant: Les bobines sont 

courtes de par leur conception (15 à 60 secondes), il faut donc 

aller à l'essentiel rapidement. Accrochez les spectateurs dès les 

premières secondes avec un visuel accrocheur ou une 

déclaration audacieuse. 

 Ajoutez des sous-titres et des superpositions de texte: De 

nombreux utilisateurs regardent des vidéos sans le son. Ajoutez 

donc des sous-titres ou des superpositions de texte pour que 

votre message soit clair, même sans le son. Cette pratique 

favorise également l'accessibilité et améliore la 

compréhension. 

 Expérimentez les tendances: Les bobines Facebook sont 

souvent inspirées par des tendances, telles que des clips audio, 
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des danses ou des défis viraux. Bien qu'il soit essentiel de rester 

fidèle à la voix de votre marque, le fait de s'engager sur des 

sujets en vogue peut augmenter la probabilité que votre 

contenu apparaisse dans les fils d'actualité des utilisateurs. 

 Utilisez la musique pour renforcer l'engagement: La 

bibliothèque de musique sous licence de Facebook vous 

permet d'ajouter une musique de fond qui s'aligne sur le ton de 

votre marque. La musique peut renforcer l'ambiance de votre 

bobine, la rendant plus agréable et plus mémorable pour les 

spectateurs. 

 Éduquer ou divertir: Les bobines sont idéales pour présenter 

des démonstrations rapides, des conseils d'utilisation de 

produits ou de courts témoignages de clients. Vous pouvez 

également utiliser l'humour ou la narration pour divertir et 

créer un lien émotionnel avec les spectateurs. 

4.4 Incorporer des histoires et des bobines dans votre stratégie de 

contenu 

Les Stories et Reels de Facebook sont uniques car ils favorisent un 

engagement rapide et informel. Pour les intégrer dans votre 

stratégie de contenu plus large, envisagez les approches suivantes : 

 Programmation régulière: Essayez de publier au moins 2 à 3 

histoires par semaine et 1 à 2 bobines par semaine afin de 

garder votre contenu frais et de le présenter régulièrement à 

votre public. La fréquence permet de maintenir une présence 

et de garder les adeptes engagés. 

 Mélangez les histoires et les bobines avec le contenu 

principal: Les histoires et les bobines doivent compléter vos 

articles principaux, vos publicités et vos autres contenus. Par 

exemple, si vous lancez un nouveau produit, publiez un Reel 
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l'annonçant, suivi de Stories présentant des avis d'utilisateurs 

ou un aperçu des coulisses de la création du produit. 

 Utilisez les histoires pour l'engagement de la communauté: 

Les Stories sont parfaites pour se connecter avec votre public 

existant grâce à des fonctionnalités interactives, tandis que les 

Reels sont mieux adaptés pour attirer de nouveaux adeptes et 

atteindre un public plus large. 

 Expérimentez et ajustez en fonction des performances: 

Utilisez les informations de Facebook pour comprendre quelles 

Stories et Reels sont les plus performantes. Suivez les mesures 

telles que la portée, les vues et l'engagement pour identifier ce 

qui trouve un écho auprès de votre public, et adaptez votre 

approche en conséquence. 

4.5 Mesurer le succès de vos histoires et de vos bobines 

Le suivi du succès de vos Stories et Reels Facebook est essentiel pour 

affiner votre approche et vous assurer que votre contenu atteint ses 

objectifs. Voici les principaux indicateurs à surveiller : 

 Vues et portée: Ces mesures indiquent le nombre d'utilisateurs 

qui ont vu votre contenu, ce qui vous donne une idée de la 

visibilité globale. 

 Engagement: Pour les histoires, suivez les réponses aux 

éléments interactifs tels que les sondages ou les questions. 

Pour les bobines, surveillez les likes, les commentaires, les 

partages et les sauvegardes pour évaluer l'engagement. 

 Taux d'achèvement: Pour les histoires, il s'agit du nombre de 

personnes qui ont regardé chaque segment jusqu'à la fin. Un 

taux d'achèvement élevé indique que les spectateurs sont 

intéressés et engagés. 

 Données démographiques de l'audience: Facebook Insights 

fournit des détails sur l'âge, le sexe et la localisation de votre 
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audience. Ces informations peuvent vous aider à adapter votre 

contenu futur afin de mieux répondre aux attentes de vos 

utilisateurs. 

4.6 Exploiter les histoires et les bobines pour l'image de marque et 

les ventes 

Les histoires et les bobines sont d'excellents canaux pour renforcer 

l'identité de la marque et stimuler les ventes. Voici comment : 

 Créez une marque visuelle: Utilisez des couleurs, des filtres et 

des styles de police cohérents dans vos histoires et vos bobines 

afin d'établir une identité de marque cohésive. Votre contenu 

est ainsi immédiatement reconnaissable. 

 Mettez en avant les avantages du produit: Pour les bobines, 

mettez l'accent sur les caractéristiques et les avantages du 

produit d'une manière convaincante et digeste. Des 

démonstrations de produits rapides et visuellement attrayantes 

peuvent être très efficaces pour présenter les nouveaux 

produits. 

 Promouvoir des offres à durée limitée: La courte durée de vie 

des Stories est parfaite pour promouvoir des offres à durée 

limitée. Utilisez des textes clairs et gras et des comptes à 

rebours pour souligner l'urgence. 

 Stimulez le trafic grâce à la fonction "Swipe Up" et aux liens: 

Pour les pages ayant plus de 10 000 followers, la fonction 

"swipe-up" dans les Stories vous permet de créer un lien direct 

vers des pages de produits, des articles de blog ou des 

promotions, ce qui facilite l'augmentation du trafic et des 

conversions. 

4.7 Le rôle de l'authenticité dans les histoires et les bobines 

Les histoires et les bobines sont bien adaptées à un contenu 

authentique, non poli, qui semble personnel et relatable. Ce type de 
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contenu donne de bons résultats parce qu'il humanise les marques 

et les rend plus accessibles. Envisagez d'utiliser les histoires et les 

bobines pour : 

 Présentez du contenu en coulisses: Donnez à vos followers un 

aperçu de vos activités quotidiennes, de la création de vos 

produits ou des événements organisés par votre équipe. Cela 

permet d'humaniser votre marque et de favoriser la confiance. 

 Partagez les témoignages de vos clients: Publier des réactions 

ou des témoignages de clients réels ajoute de l'authenticité à 

l'histoire de votre marque. Par exemple, vous pouvez partager 

des extraits vidéo de clients utilisant vos produits dans leur 

propre environnement. 

 Présenter les membres de l'équipe: Les gens se lient aux gens, 

alors pensez à utiliser des histoires ou des bobines pour 

présenter votre équipe. De courtes séquences de "rencontre 

avec l'équipe" peuvent favoriser un sentiment d'appartenance. 
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Chapitre 5 : Techniques avancées de publicité 

sur Facebook 

La publicité sur Facebook a considérablement évolué depuis sa 

création, et les spécialistes du marketing ont aujourd'hui accès à une 

variété d'outils et de stratégies pour atteindre des audiences 

spécifiques, optimiser les dépenses publicitaires et mesurer les 

performances. Pour les entreprises qui souhaitent aller au-delà des 

publicités Facebook de base et obtenir des résultats plus raffinés et 

plus percutants, des techniques avancées sont essentielles. Dans ce 

chapitre, nous allons explorer les méthodes sophistiquées de 

publicité sur Facebook, y compris le ciblage de l'audience, les formats 

publicitaires et les stratégies de test qui maximisent le retour sur 

investissement (ROI). 

5.1 Introduction au gestionnaire de publicités Facebook 

Le Gestionnaire de publicités Facebook est le centre de création, de 

gestion et d'analyse de tous les aspects de vos campagnes 

publicitaires sur Facebook. Cette plateforme est conçue pour 

permettre aux annonceurs d'accéder à l'ensemble des types de 

publicités, des options de ciblage et des outils d'analyse de 

Facebook. Comprendre comment naviguer dans le Gestionnaire de 

publicités et ses fonctionnalités est la première étape vers la mise en 

œuvre de stratégies publicitaires avancées. 

Les domaines clés du gestionnaire d'annonces sont les suivants 

 Création de campagnes: Le Gestionnaire de publicités vous 

guide dans la création de campagnes, depuis la définition des 

objectifs jusqu'au choix des publics, des placements et des 

budgets. 

 Création d'audiences: Les audiences personnalisées et 

similaires permettent de mener des campagnes ciblées basées 
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sur les données démographiques, les comportements et les 

centres d'intérêt des utilisateurs. 

 Analyses et rapports: Ads Manager fournit des informations 

sur les indicateurs de performance tels que la portée, les 

impressions, les clics, les conversions et le retour sur 

investissement publicitaire (ROAS), ce qui permet d'affiner les 

stratégies publicitaires. 

5.2 Choisir les bons objectifs de campagne 

Lors de la mise en place d'une campagne publicitaire, la sélection de 

l'objectif approprié est cruciale, car elle détermine la manière dont 

Facebook optimise vos publicités et les utilisateurs qu'il cible. Les 

objectifs de la campagne doivent s'aligner sur les objectifs généraux 

de votre entreprise. Facebook propose plusieurs objectifs, répartis 

en trois catégories principales : 

1. Sensibilisation: Des objectifs tels que la notoriété de la marque 

et la portée sont conçus pour présenter votre marque à de 

nouveaux publics et maximiser la visibilité. 

2. Considération: Ces objectifs, qui comprennent le trafic, 

l'engagement et les vidéos vues, visent à inciter les utilisateurs 

à prendre une mesure, comme visiter votre site web ou 

s'intéresser à un article. 

3. Conversion: Les objectifs de conversion, de vente sur catalogue 

et de fréquentation des magasins sont conçus pour stimuler les 

ventes ou encourager des actions spécifiques, telles que 

l'inscription à un service ou la réalisation d'un achat. 

La sélection du bon objectif permet à Facebook de diffuser des 

publicités auprès des utilisateurs les plus susceptibles d'entreprendre 

l'action souhaitée, ce qui accroît l'efficacité de la campagne. 

5.3 Ciblage avancé avec des audiences personnalisées et similaires 
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L'une des fonctions les plus puissantes de Facebook est sa capacité 

de ciblage, qui vous permet d'atteindre des publics spécifiques avec 

des publicités sur mesure. Les techniques de ciblage avancées 

comprennent les Custom Audiences et les Lookalike Audiences. 

 Audiences personnalisées: Les audiences personnalisées vous 

permettent de cibler les utilisateurs qui ont déjà interagi avec 

votre entreprise. Par exemple, vous pouvez télécharger une 

liste d'adresses électroniques à partir de votre CRM, cibler les 

visiteurs d'un site web à l'aide du pixel Facebook ou atteindre 

les personnes qui se sont intéressées à vos articles ou à votre 

page. Les audiences personnalisées sont très efficaces pour les 

campagnes de reciblage, car elles vous permettent de 

réengager les personnes qui ont déjà manifesté de l'intérêt. 

 Audiences similaires: Les audiences similaires de Facebook 

utilisent les données de vos clients existants pour trouver de 

nouveaux utilisateurs présentant des caractéristiques 

similaires. En créant une audience similaire basée sur vos 

meilleurs clients, vous pouvez atteindre des personnes 

susceptibles d'avoir des comportements d'achat et des intérêts 

similaires. Les audiences similaires sont idéales pour la 

prospection de nouveaux clients et l'élargissement de la portée 

à des audiences nouvelles et pertinentes. 

Pour obtenir les meilleurs résultats, testez différents segments 

d'audience et affinez en fonction des données de performance. 

5.4 Utilisation de formats publicitaires avancés 

Facebook propose une variété de formats publicitaires, chacun 

adapté à différents objectifs et types d'engagement. Si les formats de 

base tels que les annonces à image unique sont efficaces, les formats 

avancés peuvent générer un engagement et des conversions plus 

importants lorsqu'ils sont utilisés de manière stratégique. 
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 Annonces carrousel: Les annonces carrousel vous permettent 

de présenter plusieurs images ou vidéos dans une seule 

annonce. Chaque carte peut renvoyer à une page de 

destination différente, ce qui les rend idéales pour promouvoir 

une collection de produits, présenter des caractéristiques ou 

raconter une histoire. Les publicités de type carrousel sont 

efficaces pour attirer les visiteurs avec un contenu visuellement 

riche et pour générer du trafic vers différentes parties de votre 

site web. 

 Les publicités vidéo: Les publicités vidéo sont l'un des formats 

les plus attrayants sur Facebook, avec des taux d'engagement 

plus élevés que les publicités par images. Pour maximiser leur 

efficacité, les vidéos doivent être courtes (15 à 30 secondes), 

accrocher les spectateurs dès les premières secondes et ajouter 

des sous-titres pour les personnes qui regardent la vidéo sans 

le son. 

 Annonces de collection: Ces publicités combinent une image 

ou une vidéo de couverture avec des images de produits 

provenant d'un catalogue, permettant aux internautes de 

parcourir une mini-collection sans quitter Facebook. Les 

annonces de collection sont parfaites pour les marques de 

commerce électronique, car elles offrent une expérience 

transparente aux utilisateurs mobiles. 

 Publicités instantanées (Canvas): Les publicités Instant 

Experience offrent une expérience publicitaire interactive en 

plein écran qui se charge instantanément sur mobile. Ils 

permettent d'utiliser différents types de médias, notamment 

des images, des vidéos et des carrousels, et sont très 

attrayants, ce qui les rend bien adaptés à la narration de la 

marque et à la présentation détaillée des produits. 
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L'utilisation réfléchie de ces formats publicitaires avancés permet de 

créer une expérience immersive qui captive les utilisateurs et génère 

des conversions. 

5.5 Mise en œuvre du pixel Facebook pour le suivi des conversions 

Le pixel Facebook est un petit morceau de code placé sur votre site 

web pour suivre les actions des utilisateurs et optimiser la diffusion 

des publicités. Il s'agit d'un outil essentiel pour les annonceurs qui 

cherchent à générer et à mesurer les conversions de manière 

efficace. 

 Suivi des conversions: Le pixel Facebook vous permet de suivre 

les actions telles que les pages consultées, les achats et les 

inscriptions, ce qui vous donne des informations précieuses sur 

le comportement de vos clients. 

 Événements et conversions personnalisés: Avec les 

événements personnalisés, vous pouvez définir des actions 

spécifiques sur votre site web comme points de conversion, par 

exemple ajouter des articles à un panier ou remplir un 

formulaire. Les conversions personnalisées vous permettent de 

les affiner davantage, en optimisant vos publicités pour obtenir 

des résultats spécifiques. 

 Reciblage des visiteurs d'un site web: Le Pixel vous permet de 

créer des audiences personnalisées basées sur le 

comportement du site web, ce qui vous permet de recibler les 

utilisateurs qui pourraient avoir besoin d'un coup de pouce 

supplémentaire pour se convertir. 

 Création d'audiences similaires: En utilisant les données 

collectées par le Pixel, vous pouvez créer des audiences 

similaires basées sur les personnes qui ont effectué des actions 

spécifiques, telles que des achats, afin d'attirer des utilisateurs 

ayant des comportements d'achat similaires. 



https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      39 |   Page  

5.6 Le reciblage dynamique pour le commerce électronique 

Pour les marques de commerce électronique, le reciblage dynamique 

est l'un des moyens les plus efficaces de réengager les utilisateurs et 

d'augmenter les conversions. Avec le reciblage dynamique, Facebook 

montre automatiquement aux utilisateurs des publicités présentant 

exactement les produits qu'ils ont consultés sur votre site web. Voici 

comment cela fonctionne : 

1. Configuration du catalogue: Commencez par créer un 

catalogue de produits dans le Gestionnaire de publicités 

Facebook. Ce catalogue servira de base à vos annonces 

dynamiques. 

2. Intégration des pixels: Assurez-vous que votre pixel est 

configuré pour suivre les pages de produits vues et les 

événements d'ajout au panier. 

3. Campagnes de reciblage: Mettez en place des publicités 

dynamiques qui extraient automatiquement des données de 

votre catalogue, en montrant à chaque utilisateur les produits 

pertinents avec lesquels il a interagi. Ces annonces 

personnalisées ont plus de chances de générer des conversions 

que les annonces générales. 

Le reciblage dynamique est idéal pour rappeler aux clients potentiels 

les produits pour lesquels ils ont manifesté de l'intérêt, en leur 

donnant un coup de pouce supplémentaire pour qu'ils achètent. 

5.7 Tests A/B et optimisation 

Il est essentiel de tester et d'optimiser les campagnes publicitaires 

pour améliorer les performances au fil du temps. Le Gestionnaire de 

publicités Facebook propose des outils pour réaliser des tests A/B 

(split tests) qui vous permettent de comparer l'efficacité de 

différentes variables. 
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 Tester les variables: Testez des éléments clés tels que le texte 

de l'annonce, les images, les titres, les boutons d'appel à 

l'action et les publics cibles. Tester une variable à la fois permet 

de déterminer ce qui donne les meilleurs résultats. 

 Utiliser la fonction de test fractionné de Facebook: L'outil de 

test fractionné de Facebook vous permet de créer des 

expériences qui divisent automatiquement votre budget pour 

tester différentes variations d'annonces. 

 Analyse des résultats et amélioration: Examinez régulièrement 

les indicateurs de performance et prenez des décisions fondées 

sur des données afin d'améliorer vos campagnes. Ajustez les 

budgets, les créations et le ciblage du public en fonction de ce 

qui fonctionne le mieux. 

Les tests permettent d'optimiser les dépenses publicitaires et de 

diffuser les messages les plus efficaces à votre public. 

5.8 Analyse des principaux indicateurs de performance 

La mesure des performances est essentielle pour comprendre 

l'impact de vos campagnes publicitaires sur Facebook. Les principaux 

paramètres à surveiller sont les suivants 

 Taux de clics (CTR): Le CTR mesure le nombre d'utilisateurs qui 

ont cliqué sur votre annonce par rapport au nombre 

d'utilisateurs qui l'ont vue. Un CTR élevé indique que votre 

annonce est attrayante et pertinente. 

 Coût par clic (CPC): Le CPC permet de déterminer la rentabilité 

de vos annonces en termes de trafic. Le suivi du CPC permet 

d'optimiser les dépenses publicitaires. 

 Taux de conversion: Le taux de conversion mesure le 

pourcentage d'utilisateurs qui ont accompli une action 

souhaitée. Un taux de conversion élevé indique que vos 

annonces trouvent un écho favorable auprès du public cible. 
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 Retour sur investissement publicitaire (ROAS) : Le ROAS est un 

indicateur essentiel pour évaluer la rentabilité, car il montre le 

revenu généré par dollar dépensé en publicité. 

L'analyse régulière de ces paramètres vous permet de procéder à des 

ajustements fondés sur des données, ce qui améliore le retour sur 

investissement et l'efficacité globale de la campagne. 
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Chapitre 6 : Maîtriser le pixel Facebook et le 

suivi des conversions 

Pour les spécialistes du marketing numérique, il est essentiel de 

comprendre le comportement des utilisateurs et de suivre les actions 

sur les différentes plateformes afin de mesurer l'efficacité des 

campagnes et d'augmenter le nombre de conversions. L'un des outils 

les plus puissants de la suite publicitaire de Facebook est le pixel 

Facebook, un morceau de code qui fournit des informations sur les 

actions des utilisateurs sur votre site web. En utilisant le pixel, les 

entreprises peuvent suivre les conversions, recibler les visiteurs du 

site web et créer des audiences publicitaires très ciblées basées sur 

le comportement des utilisateurs. Dans ce chapitre, nous verrons 

comment configurer, utiliser et optimiser le Pixel Facebook, et 

comment exploiter le suivi des conversions pour tirer le meilleur 

parti de vos campagnes publicitaires. 

6.1 Comprendre le pixel Facebook 

Le pixel Facebook est un extrait de code que vous installez sur votre 

site web pour suivre les interactions des utilisateurs. Lorsque 

quelqu'un visite votre site web et entreprend une action - par 

exemple, effectuer un achat, s'inscrire à une lettre d'information ou 

consulter un produit spécifique - le Pixel enregistre ces actions, ou 

"événements". En collectant ces données, le Pixel vous aide à 

comprendre comment les utilisateurs interagissent avec votre site 

web et quelle est l'efficacité de vos publicités pour susciter les 

actions souhaitées. 

Voici quelques-uns des principaux avantages de l'utilisation du pixel 

Facebook : 

 Suivi des conversions: Voyez quelles publicités entraînent des 

actions sur votre site web, qu'il s'agisse d'achats ou de 

formulaires remplis. 
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 Création d'audiences: Créez des audiences personnalisées pour 

les personnes qui ont visité votre site web ou effectué des 

actions spécifiques, ce qui vous permet de les recibler avec des 

publicités pertinentes. 

 Optimisation de la diffusion des publicités: Facebook utilise les 

données du pixel pour montrer vos publicités à des personnes 

qui sont plus susceptibles de prendre des mesures spécifiques, 

améliorant ainsi l'efficacité des publicités. 

 Mesurer le retour sur investissement (ROI): Le Pixel vous aide 

à calculer le ROAS en suivant les achats et d'autres actions clés. 

6.2 Configuration du pixel Facebook 

La mise en place du pixel Facebook sur votre site web est simple mais 

nécessite un accès au code de votre site web ou une intégration avec 

une plateforme qui prend en charge le pixel, comme Shopify ou 

WordPress. 

1. Créez votre pixel: Dans le Gestionnaire de publicités Facebook, 

accédez à la section "Gestion des événements", cliquez sur 

"Pixels" et sélectionnez "Créer un pixel". Nommez votre Pixel et 

entrez l'URL de votre site web. 

2. Installez le code Pixel sur votre site web: Facebook fournit un 

extrait de code à installer sur votre site web. Vous pouvez soit 

coller ce code directement dans l'en-tête du code HTML de 

votre site web, soit utiliser l'intégration d'un partenaire si vous 

utilisez des plateformes comme Shopify, WordPress ou 

Squarespace. 

3. Vérifiez la fonctionnalité du pixel: Facebook propose une 

extension Chrome "Pixel Helper" qui vous permet de vérifier si 

votre pixel fonctionne correctement. Vous pouvez également 

utiliser le Gestionnaire d'événements pour confirmer que les 

données sont reçues par Facebook. 
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4. Configurer des événements standard: Facebook Pixel propose 

plusieurs événements prédéfinis, tels que "Page View", "Add to 

Cart", "Purchase" et "Complete Registration". La mise en œuvre 

de ces événements sur votre site vous permettra de suivre 

automatiquement les actions importantes. Vous pouvez le faire 

en ajoutant des extraits de code supplémentaires à des pages 

spécifiques ou en utilisant un gestionnaire de balises comme 

Google Tag Manager. 

En suivant ces étapes, vous disposerez d'un pixel Facebook 

pleinement opérationnel qui recueillera des données précieuses sur 

votre site web. 

6.3 Comprendre et utiliser les événements standard 

Les événements standard sont des actions spécifiques de l'utilisateur 

que Facebook peut suivre grâce au pixel. Ils comprennent des actions 

prédéfinies qui s'alignent sur les objectifs communs de l'entreprise. 

Parmi les événements standard les plus couramment utilisés, on 

peut citer 

 Page View: Cet événement se déclenche chaque fois qu'une 

personne visite une page de votre site web. 

 Voir le contenu: Cette fonction permet de savoir quand une 

page ou un contenu spécifique est consulté, ce qui est souvent 

le cas pour les pages de produits. 

 Ajouter au panier: cette fonction permet de savoir quand les 

utilisateurs ajoutent des articles à leur panier. 

 Initier le paiement: Permet de savoir quand un utilisateur 

commence le processus de paiement. 

 Achat: Permet de suivre les transactions effectuées, ce qui vous 

permet de mesurer les revenus. 
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 Lead: Il s'agit d'un suivi lorsque quelqu'un montre de l'intérêt, 

par exemple en s'inscrivant à une lettre d'information ou en 

remplissant un formulaire de contact. 

Chaque événement standard fournit des données précieuses sur le 

comportement des utilisateurs, ce qui vous permet de créer des 

audiences et d'optimiser les campagnes en fonction d'actions 

spécifiques. 

6.4 Événements et conversions personnalisés 

En plus des événements standard, Facebook vous permet de créer 

des événements et des conversions personnalisés, qui peuvent être 

adaptés aux besoins uniques de votre entreprise. 

 Événements personnalisés: Les événements personnalisés sont 

propres à votre site web. Par exemple, si vous gérez un site de 

diffusion vidéo en continu, vous pouvez configurer un 

événement personnalisé pour "Vidéo visionnée" lorsqu'un 

utilisateur visionne un certain pourcentage d'une vidéo. Les 

événements personnalisés nécessitent une configuration 

supplémentaire, mais ils offrent la possibilité de suivre des 

actions spécifiques pertinentes pour votre entreprise. 

 Conversions personnalisées: Les conversions personnalisées 

vous permettent de définir des conversions basées sur des 

règles URL spécifiques. Par exemple, si vous souhaitez suivre les 

conversions spécifiquement sur une page de remerciement 

après un achat, vous pouvez créer une conversion 

personnalisée déclenchée par l'URL de cette page. Les 

conversions personnalisées vous permettent également 

d'optimiser la diffusion des publicités pour des actions très 

spécifiques. 

Les événements et les conversions personnalisés sont essentiels pour 

les entreprises ayant des points de conversion uniques, car ils 
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permettent d'avoir une vision plus précise de la façon dont les 

utilisateurs s'engagent sur votre site Web. 

6.5 Utilisation du pixel pour la création d'audience et le reciblage 

Le pixel Facebook vous permet de créer de puissantes campagnes de 

reciblage en atteignant les utilisateurs qui ont déjà visité votre site 

web ou interagi avec un contenu spécifique. Voici comment : 

 Création d'audiences personnalisées: Avec le Pixel, vous 

pouvez créer des audiences personnalisées basées sur les 

actions que les utilisateurs ont effectuées sur votre site web. 

Par exemple, vous pouvez cibler les personnes qui ont consulté 

une page de produit mais n'ont pas effectué d'achat ou celles 

qui ont visité le site dans un laps de temps spécifique. 

 Utilisation de Lookalike Audiences: Facebook vous permet 

également de créer des audiences similaires basées sur les 

utilisateurs qui ont effectué des actions clés sur votre site. En 

utilisant les Lookalike Audiences, vous pouvez atteindre des 

personnes similaires à vos clients les plus importants, ce qui 

vous permet d'étendre votre portée tout en maintenant la 

pertinence de vos messages. 

 Le reciblage dynamique: Si vous avez une boutique de 

commerce électronique, le reciblage dynamique vous permet 

d'afficher des publicités avec des produits que les utilisateurs 

ont déjà consultés. En s'appuyant sur le pixel et un catalogue 

de produits, Facebook génère dynamiquement des publicités 

mettant en valeur les produits avec lesquels les utilisateurs ont 

interagi, ce qui permet d'augmenter les taux de conversion. 

6.6 Optimisation de la conversion et optimisation basée sur les 

événements 

L'un des aspects les plus puissants du pixel Facebook est sa capacité 

à optimiser la diffusion des publicités en fonction des données de 
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conversion. En utilisant l'optimisation basée sur les événements, 

Facebook diffuse automatiquement vos publicités aux personnes les 

plus susceptibles de réaliser des actions spécifiques. 

 Optimiser pour les conversions: Lors de la mise en place d'une 

campagne, vous pouvez choisir "Conversions" comme objectif 

de la campagne et sélectionner un événement spécifique (par 

exemple, "Achat" ou "Ajouter au panier") pour l'optimiser. 

Facebook diffuse ensuite vos publicités auprès des personnes 

les plus susceptibles d'effectuer cette action. 

 Priorité aux événements pour iOS 14.5: Avec la mise à jour iOS 

14.5 d'Apple, le suivi des données est devenu plus restreint, en 

particulier pour les utilisateurs mobiles. Facebook vous permet 

désormais de prioriser jusqu'à huit événements de conversion 

pour le suivi, ce qui signifie que vous devez sélectionner les 

événements les plus pertinents pour vos objectifs commerciaux 

(par exemple, Achat, Ajouter au panier). 

 Optimisation basée sur la valeur: L'optimisation basée sur la 

valeur permet à Facebook de cibler les utilisateurs qui sont 

susceptibles de générer le plus de revenus, et pas seulement de 

réaliser une action de base. Cette fonction est particulièrement 

utile pour les entreprises de commerce électronique qui 

cherchent à attirer des clients à forte valeur ajoutée. 

6.7 Analyse des données de pixels et amélioration des 

performances publicitaires 

Une fois que votre pixel est opérationnel, le suivi et l'analyse de ses 

données sont essentiels pour une amélioration continue. Vérifiez 

régulièrement les performances des événements clés dans le 

gestionnaire d'événements de Facebook et utilisez les informations 

pour affiner votre ciblage et optimiser vos dépenses publicitaires. 
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 Suivi des taux de conversion: Les taux de conversion vous 

indiquent dans quelle mesure vos annonces sont efficaces pour 

susciter des actions. Des taux de conversion faibles peuvent 

indiquer des problèmes de ciblage publicitaire, de création ou 

de pages d'atterrissage. 

 Analyse des segments d'audience: Utilisez les informations sur 

l'audience issues des données Pixel pour comprendre quels 

segments d'utilisateurs génèrent le plus de valeur. Affinez le 

ciblage de votre audience et la création publicitaire pour 

répondre à ces segments. 

 Utiliser les tests A/B : Expérimentez différentes créations 

publicitaires, différentes audiences et différents événements 

de conversion pour identifier les stratégies les plus efficaces. La 

fonction de split-testing de Facebook dans Ads Manager vous 

permet de tester systématiquement des variables et d'apporter 

des améliorations basées sur des données. 

6.8 Maximiser le retour sur investissement avec le pixel Facebook 

Le pixel est un outil puissant pour maximiser le retour sur 

investissement publicitaire. En analysant les données de Pixel, vous 

pouvez identifier les possibilités d'optimiser les dépenses et 

d'améliorer l'efficacité des publicités. 

 Affiner les campagnes en fonction des performances: Utilisez 

les données Pixel pour identifier les publicités les plus 

performantes et allouez davantage de budget à ces campagnes. 

Les publicités ayant un taux de conversion élevé sont 

susceptibles de trouver un écho auprès du public, ce qui en fait 

un meilleur investissement. 

 Suivi de la valeur à vie des clients (LTV): Le LTV des clients peut 

être suivi grâce aux fonctionnalités avancées de Pixel et utilisé 

pour créer des audiences similaires ou optimiser la diffusion 
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des publicités. En se concentrant sur le LTV, on favorise la 

rentabilité à long terme en ciblant les clients à forte valeur 

ajoutée. 

 Amélioration continue: Le pixel n'est pas un outil que l'on met 

en place et que l'on oublie. Examinez régulièrement les 

données, procédez à des ajustements et tenez-vous au courant 

des nouvelles fonctionnalités afin d'améliorer en permanence 

vos campagnes publicitaires. 
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Chapitre 7 : Analyser les données et mesurer le 

succès 

L'analyse des données et la mesure des performances sont 

essentielles pour comprendre l'efficacité des campagnes de 

marketing sur Facebook. Avec les bons indicateurs, vous pouvez voir 

dans quelle mesure vos campagnes correspondent à vos objectifs, 

identifier les domaines à améliorer et prendre des décisions fondées 

sur des données qui améliorent les performances globales. Dans ce 

chapitre, nous verrons comment analyser les données à l'aide des 

outils d'analyse de Facebook, interpréter les principales mesures de 

performance et affiner vos campagnes en fonction des informations 

recueillies afin d'obtenir un impact maximal. 

7.1 L'importance des décisions fondées sur des données 

Les décisions fondées sur des données sont essentielles dans le 

monde concurrentiel et rapide du marketing numérique. Plutôt que 

de se fier à des suppositions, l'analyse des données vous permet de 

fonder vos stratégies sur le comportement réel des utilisateurs, les 

performances publicitaires et des résultats mesurables. Lorsque vous 

adoptez une approche fondée sur les données, vous savez mieux ce 

qui fonctionne, ce qui ne fonctionne pas et où concentrer vos 

ressources pour obtenir le meilleur retour sur investissement (ROI). 

Par exemple : 

 Ajustement des budgets: En identifiant les publicités les plus 

performantes, vous pouvez allouer davantage de budget aux 

campagnes les plus rentables. 

 Affiner les publics cibles: Les données sur les interactions des 

utilisateurs et les données démographiques peuvent révéler les 

segments de public les plus réactifs, ce qui vous permet 

d'optimiser le ciblage. 



https:/reseaux-sociaux-ebooks.systeme.io                      53 |   Page  

 Améliorer le contenu et la création: Les indicateurs de 

performance vous montrent quel type de contenu trouve un 

écho auprès de votre public, ce qui vous permet d'affiner les 

messages et les visuels pour améliorer l'engagement. 

Le marketing basé sur les données permet une amélioration 

continue, maximisant ainsi la valeur de vos campagnes Facebook. 

7.2 Navigation dans Facebook Insights et Ads Manager 

Facebook Insights et Ads Manager sont deux des principaux outils 

d'analyse des performances des pages et des publicités sur 

Facebook. 

 Facebook Insights: Cet outil fournit des analyses pour votre 

page professionnelle Facebook. Vous pouvez consulter des 

données sur les pages aimées, la portée, l'engagement et les 

données démographiques de l'audience. Les aperçus vous 

aident à comprendre les performances de votre contenu et à 

savoir si vos messages atteignent et engagent les bonnes 

personnes. 

 Gestionnaire d'annonces: Le Gestionnaire d'annonces est le 

centre de suivi des performances des annonces, couvrant une 

série d'indicateurs allant des impressions et des clics aux taux 

de conversion et au coût par résultat. Cet outil est essentiel 

pour les annonceurs qui souhaitent comprendre le retour sur 

investissement publicitaire (ROAS) et procéder à des 

optimisations sur la base de données concrètes. 

En consultant régulièrement Insights et Ads Manager, vous pouvez 

évaluer la santé de vos campagnes et ajuster votre approche si 

nécessaire. 

7.3 Principaux indicateurs de performance du marketing sur 

Facebook 
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Facebook propose un large éventail d'indicateurs de performance. 

Cependant, tous les indicateurs n'ont pas la même importance pour 

chaque campagne. Vos objectifs détermineront les indicateurs les 

plus importants. Voici quelques indicateurs clés à prendre en compte 

: 

 Portée: Le nombre total d'utilisateurs uniques qui ont vu votre 

annonce ou votre message. La portée indique la visibilité de 

votre contenu. 

 Impressions: Le nombre de fois que votre annonce a été 

montrée aux utilisateurs. Contrairement à la portée, les 

impressions peuvent inclure plusieurs visualisations par le 

même utilisateur, ce qui donne une indication de la fréquence 

de la publicité. 

 Taux d'engagement: Cette mesure représente la façon dont les 

utilisateurs interagissent avec votre contenu, par exemple en 

aimant, en commentant, en partageant et en cliquant. Le taux 

d'engagement est précieux pour mesurer le niveau d'intérêt de 

votre public. 

 Taux de clics (CTR) : Le CTR est le rapport entre les clics et les 

impressions. Il indique le pourcentage d'utilisateurs qui ont 

cliqué sur votre annonce après l'avoir visualisée. Un CTR élevé 

indique généralement que votre annonce est pertinente et 

attrayante. 

 Coût par clic (CPC): Le CPC est le coût moyen de chaque clic sur 

votre annonce. Il s'agit d'un indicateur important pour 

l'établissement du budget, qui permet de comparer le rapport 

coût-efficacité de différentes publicités. 

 Taux de conversion: Le taux de conversion mesure le 

pourcentage d'utilisateurs qui ont effectué l'action souhaitée, 

comme un achat ou une inscription à une lettre d'information, 
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après avoir cliqué sur votre annonce. C'est un élément essentiel 

pour évaluer l'efficacité de la publicité en termes de résultats 

tangibles. 

 Retour sur investissement publicitaire (ROAS) : Le ROAS 

indique le revenu généré par dollar dépensé en publicité. C'est 

l'une des mesures les plus importantes pour évaluer la 

rentabilité des campagnes. 

 Coût par acquisition (CPA): Le CPA est le coût moyen 

d'acquisition d'un nouveau client ou d'un nouveau prospect. 

Une baisse de la CPA indique une amélioration du rapport coût-

efficacité et une plus grande rentabilité. 

7.4 Mise en place de rapports personnalisés 

Les rapports personnalisés vous permettent de vous concentrer sur 

les mesures spécifiques qui comptent le plus pour votre entreprise. 

Facebook Ads Manager fournit des rapports personnalisables dans 

lesquels vous pouvez sélectionner des indicateurs pertinents, définir 

des périodes et afficher les données dans différents formats, tels que 

des tableaux ou des graphiques. 

1. Identifier les indicateurs clés en fonction des objectifs: 

Choisissez des indicateurs qui correspondent aux objectifs de 

votre campagne. Par exemple, si votre objectif est de faire 

connaître votre marque, concentrez-vous sur la portée et les 

impressions. Pour la génération de leads, donnez la priorité au 

CTR, au CPC et aux conversions. 

2. Créez des rapports personnalisés: Dans le Gestionnaire de 

publicités, allez dans la section "Rapports" et sélectionnez 

"Créer un rapport". Choisissez les indicateurs que vous 

souhaitez suivre et organisez-les de manière à obtenir une 

image claire des performances. 
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3. Programmer des rapports réguliers: Créez des rapports 

hebdomadaires ou mensuels pour suivre les performances au 

fil du temps. Des rapports programmés vous permettent de 

rester au fait des tendances de la campagne et d'ajuster les 

stratégies de manière proactive. 

Les rapports personnalisés vous permettent d'accéder rapidement 

aux informations dont vous avez besoin sans avoir à passer au crible 

des données non pertinentes, ce qui rationalise votre processus de 

prise de décision. 

7.5 Analyse des données d'audience 

Il est essentiel de comprendre son public pour cibler et envoyer des 

messages efficaces. Facebook fournit des données d'audience 

précieuses par le biais d'Insights et d'Ads Manager, couvrant les 

données démographiques, les centres d'intérêt et les 

comportements. 

 Données démographiques: Des informations sur l'âge, le sexe 

et le lieu de résidence vous aident à adapter le contenu à votre 

public cible. Par exemple, si vos données indiquent un 

pourcentage élevé de femmes âgées de 25 à 34 ans, vous 

pouvez vous concentrer sur le contenu et les visuels qui attirent 

cette tranche d'âge. 

 Intérêts et comportements: La connaissance des centres 

d'intérêt des utilisateurs, tels que leurs loisirs et leurs 

préférences en matière de mode de vie, vous permet de créer 

des publicités plus pertinentes. Les publicités qui 

correspondent aux centres d'intérêt des utilisateurs génèrent 

généralement un engagement plus important. 

 Chevauchement des audiences: Utilisez Audience Insights pour 

identifier tout chevauchement entre les audiences 

personnalisées et les audiences similaires. En cas de 
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chevauchement important, envisagez d'ajuster votre ciblage 

afin d'éviter les impressions redondantes et d'optimiser la 

portée de la publicité. 

L'analyse régulière des données d'audience vous permet d'affiner 

votre ciblage et d'aligner votre contenu sur les préférences des 

utilisateurs. 

7.6 Utiliser les tests A/B pour optimiser les campagnes 

Les tests A/B (tests fractionnés) sont un outil puissant pour améliorer 

les performances des annonces. En comparant différentes versions 

d'une publicité, vous pouvez identifier les éléments qui donnent de 

meilleurs résultats et utiliser ces connaissances pour optimiser les 

campagnes futures. 

 Choisissez les variables à tester: Testez une variable à la fois, 

comme la création publicitaire, le titre, l'audience ou l'appel à 

l'action (CTA). Par exemple, si vous testez des CTA, vous pouvez 

comparer "Acheter maintenant" et "En savoir plus" pour voir 

lequel génère le plus de conversions. 

 Mettre en place le test: L'outil de test fractionné de Facebook 

dans Ads Manager vous permet de mettre en place des 

expériences contrôlées. Divisez votre public en segments 

aléatoires afin de tester chaque version publicitaire de manière 

équitable. 

 Analyser les résultats et mettre en œuvre les changements: 

Examiner les performances de chaque version et identifier la 

variable gagnante. Utilisez ces informations pour affiner vos 

campagnes, en vous appuyant progressivement sur les 

éléments qui ont fait leurs preuves. 

Les tests A/B vous permettent de procéder à des ajustements fondés 

sur des données qui améliorent progressivement les performances 

des annonces au fil du temps. 
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7.7 Optimiser les campagnes en fonction des données 

Une fois que vous disposez des données issues d'Insights, d'Ads 

Manager et des tests A/B, il est temps de procéder à des ajustements 

en connaissance de cause. Voici quelques stratégies d'optimisation : 

 Ajustez le ciblage de l'audience: Si vous constatez que certains 

segments d'audience génèrent un engagement plus important, 

envisagez de restreindre le ciblage à ces segments ou de créer 

des audiences similaires (Lookalike Audiences) basées sur des 

utilisateurs à forte valeur ajoutée. 

 Affiner la création publicitaire: Analysez les visuels, les 

messages et les CTA qui résonnent le mieux auprès des 

utilisateurs. Le rafraîchissement régulier des créations 

publicitaires permet de conserver un contenu frais et attrayant. 

 Optimisez pour augmenter les conversions: Si les taux de 

conversion sont faibles, envisagez de revoir vos pages 

d'atterrissage. Veillez à ce qu'ils correspondent au message 

publicitaire, qu'ils soient faciles à parcourir et qu'ils se chargent 

rapidement. 

 Réaffecter le budget: Augmentez le budget pour les publicités 

les plus performantes et réduisez les dépenses pour celles qui 

le sont moins. Cette approche permet de maximiser l'impact de 

votre budget et de votre retour sur investissement. 

7.8 Définir des indicateurs clés de performance et mesurer le succès 

à long terme 

Les indicateurs clés de performance (KPI) permettent de mesurer le 

succès à long terme de vos campagnes de marketing sur Facebook. 

Lors de la définition des ICP, il convient de tenir compte des objectifs 

à court et à long terme. Voici quelques exemples : 

 Indicateurs clés de performance à court terme: Les mesures 

telles que le taux d'engagement, le CTR et les conversions 
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indiquent le succès immédiat de la campagne et permettent 

d'évaluer si vos annonces trouvent un écho auprès du public. 

 Indicateurs clés de performance à long terme: Des indicateurs 

tels que le coût d'acquisition des clients (CAC), la valeur de la 

durée de vie des clients (CLV) et le retour sur investissement 

global montrent comment le marketing Facebook contribue à 

une croissance durable. 

Le suivi régulier des indicateurs clés de performance vous permet de 

mesurer les progrès à long terme et d'adapter les stratégies à 

l'évolution des conditions du marché. 
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Chapitre 8 : Créer et gérer une communauté 

Facebook 

La création d'une communauté Facebook est un moyen efficace de 

créer un public fidèle et engagé autour de votre marque. Les 

communautés favorisent l'établissement de liens significatifs avec 

votre public, encouragent les interactions entre pairs et fournissent 

des informations précieuses sur les intérêts et les besoins des clients. 

Grâce aux groupes Facebook, aux événements et à un engagement 

actif, les entreprises peuvent créer un espace dédié où les adeptes 

peuvent interagir entre eux et avec la marque, ce qui favorise un 

sentiment d'appartenance et de loyauté. 

Dans ce chapitre, nous étudierons les stratégies de création et de 

gestion d'une communauté Facebook, comment créer un contenu 

attrayant qui maintient les membres actifs et comment exploiter les 

informations de la communauté pour renforcer votre marque. 

8.1 La valeur d'une communauté Facebook 

La création d'une communauté Facebook va au-delà de la simple 

promotion de produits ; il s'agit de créer un espace où les clients 

peuvent se connecter, partager leurs expériences et sentir qu'ils font 

partie d'une communauté centrée sur des valeurs ou des intérêts 

communs. Une communauté bien gérée offre de nombreux 

avantages, notamment 

 Augmentation de la fidélité à la marque: Les membres qui 

s'engagent dans la communauté d'une marque se sentent 

davantage liés à cette dernière, ce qui se traduit par une plus 

grande fidélité de la part des clients. 

 Portée organique et engagement: Contrairement aux 

messages traditionnels, les interactions communautaires 

peuvent générer une portée et un engagement organiques car 
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les membres participent activement et partagent le contenu au 

sein du groupe. 

 Connaissance des clients: Une communauté vous permet 

d'obtenir directement les commentaires de vos clients, ce qui 

vous permet de comprendre ce que votre public souhaite, ce 

qu'il aime et ce qu'il n'aime pas, et d'en tirer des 

enseignements pour votre marketing et le développement de 

vos produits. 

 Contenu généré par les utilisateurs (CGU): Les communautés 

sont d'excellentes sources de contenu généré par les 

utilisateurs, les membres partageant leurs expériences, leurs 

avis et du contenu lié à votre marque. 

8.2 Choisir le bon type de communauté 

Facebook propose plusieurs options pour créer une communauté, les 

groupes Facebook étant les plus populaires pour favoriser 

l'engagement. Lorsque vous choisissez le bon type de communauté, 

tenez compte des objectifs et des besoins de votre public. 

1. Groupes Facebook: Les groupes Facebook sont idéaux pour 

créer un espace de discussion ouverte, de soutien et de partage 

entre les membres. Les groupes peuvent être publics, fermés 

ou secrets, ce qui vous permet de contrôler qui peut les 

rejoindre et voir les messages. Pour les entreprises, les groupes 

fermés offrent un équilibre entre l'exclusivité et l'accessibilité, 

ce qui en fait une excellente option pour favoriser un sentiment 

de communauté tout en gardant le contrôle sur le contenu. 

2. Événements: L'organisation d'événements virtuels ou en 

personne par le biais de Facebook Events peut renforcer 

l'interaction avec la communauté. Les événements 

encouragent les membres à s'engager en temps réel et peuvent 
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aller de séances de questions-réponses et de lancements de 

produits à des webinaires et des flux en direct. 

3. Salles de messagerie: Pour des discussions plus intimes, les 

Messenger Rooms permettent aux membres de participer à des 

appels vidéo au sein du groupe. Elles sont particulièrement 

utiles pour les petites communautés dont les membres 

souhaitent des interactions plus personnelles, comme les 

groupes de réflexion ou les sessions de retour d'information sur 

les produits. 

4. Pages avec un élément de groupe: Certaines marques 

choisissent de créer à la fois une page et un groupe, en utilisant 

la page pour le contenu officiel de la marque et le groupe pour 

l'interaction avec la communauté. Cette configuration permet 

d'établir une distinction claire entre le contenu promotionnel et 

le contenu communautaire. 

Le choix du bon type de communauté dépend des objectifs de votre 

marque, qu'il s'agisse d'accroître l'engagement, de générer des 

commentaires ou d'apporter un soutien. 

8.3 Création d'un groupe Facebook 

La création d'un groupe Facebook est simple, mais pour construire 

une communauté efficace, vous devez vous concentrer sur plusieurs 

éléments clés : 

1. Définissez votre objectif: un groupe qui réussit a un objectif 

clair qui trouve un écho auprès de ses membres. Définir 

l'objectif du groupe et le communiquer dans la description du 

groupe. Par exemple, si vous dirigez une marque de fitness, 

l'objectif du groupe pourrait être de "fournir un espace de 

soutien aux adeptes du fitness pour qu'ils puissent partager des 

conseils, des réussites et des séances d'entraînement". 
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2. Choisissez un nom mémorable: Choisissez un nom qui reflète 

votre marque et l'objectif du groupe. Il doit être descriptif et 

facilement consultable afin d'attirer les bons membres. 

3. Établir des règles pour le groupe: L'établissement de lignes 

directrices claires en matière de comportement favorise un 

environnement respectueux et permet au groupe de ne pas 

s'écarter du sujet. Les règles communes incluent l'absence de 

spam, une communication respectueuse et l'obligation de 

rester en phase avec le thème du groupe. 

4. Désignez des modérateurs et des administrateurs: La gestion 

d'un groupe nécessite une surveillance active. Désignez donc 

des administrateurs ou des modérateurs capables de surveiller 

les discussions, d'appliquer les règles et d'encourager 

l'engagement. Ces rôles sont particulièrement utiles lorsque le 

groupe s'agrandit. 

8.4 Encourager la participation active 

Une fois votre groupe constitué, il est essentiel de favoriser 

l'engagement. Une communauté prospère repose sur la participation 

active des membres et des administrateurs. Voici quelques moyens 

d'encourager une interaction régulière : 

 Accueillir les nouveaux membres: Créez un message de 

bienvenue pour les nouveaux membres, en les étiquetant et en 

les invitant à se présenter. Cette approche favorise une 

atmosphère chaleureuse et encourage les membres à 

participer dès le début. 

 Poser des questions et organiser des sondages: Incitez les 

membres à s'engager en posant des questions et en organisant 

des sondages en rapport avec le thème du groupe. Par 

exemple, une marque de produits de beauté peut demander : 
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"Quelle est votre routine de soins de la peau ?" ou "Quel 

produit aimeriez-vous que nous lancions ensuite ?". 

 Organisez régulièrement des sessions en direct: Facebook Live 

est un outil puissant pour communiquer avec les membres de 

la communauté en temps réel. Vous pouvez organiser des 

séances de questions-réponses, des démonstrations de 

produits ou des interviews d'invités afin d'apporter une valeur 

ajoutée au groupe et d'établir des relations avec les membres. 

 Encouragez le contenu généré par les utilisateurs: Invitez les 

membres à partager leurs expériences, leurs photos ou leurs 

vidéos en rapport avec vos produits. Mettez ces messages en 

évidence pour montrer votre appréciation et motiver les autres 

à contribuer. 

 Organisez des défis ou des concours: Un défi ou un concours 

peut stimuler l'engagement et l'enthousiasme. Par exemple, 

une marque de fitness peut organiser un défi de 30 jours, 

encourageant les membres à partager leurs progrès et à se 

soutenir mutuellement. 

Un engagement constant et sincère de la part des administrateurs et 

des modérateurs de groupe contribue à maintenir une communauté 

active et accueillante. 

8.5 Exploiter les informations issues des interactions 

communautaires 

Les groupes Facebook fournissent des informations précieuses sur ce 

qui importe le plus à votre public. Les discussions au sein de la 

communauté peuvent révéler les points de douleur des clients, les 

commentaires sur les produits et les nouvelles idées, ce qui peut 

orienter votre stratégie de contenu, le développement des produits 

et le service à la clientèle. 
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 Analyser les messages et les sujets les plus populaires: 

Identifiez les sujets les plus populaires et les questions 

récurrentes au sein du groupe. Ces informations peuvent 

révéler les centres d'intérêt de votre public et éclairer votre 

stratégie de contenu, en veillant à ce que vous abordiez des 

sujets pertinents. 

 Recueillir des commentaires pour améliorer le produit: Lors du 

lancement d'un nouveau produit ou service, un groupe 

Facebook offre un accès direct à des commentaires honnêtes. 

Vous pouvez même créer un groupe de bêta-test pour que les 

membres fassent part de leurs commentaires sur les nouvelles 

offres. 

 Identifier les membres influents: Reconnaître les membres 

actifs et positifs qui contribuent régulièrement. Ces défenseurs 

de la marque peuvent contribuer à la diffusion d'un bouche-à-

oreille positif et peuvent même servir d'ambassadeurs ou de 

modérateurs. 

8.6 Gestion de la modération de groupe et gestion des défis 

La gestion communautaire exige des efforts constants et, parfois, la 

capacité de gérer des situations difficiles. Une modération efficace 

garantit un environnement positif et productif. 

 Établir et faire respecter des lignes directrices: Des règles 

claires créent un cadre pour un comportement acceptable. 

Assurez-vous que tous les membres connaissent les règles au 

moment de leur adhésion et faites-les respecter de manière 

équitable. 

 Gérer les conflits avec respect: Des désaccords peuvent 

survenir, en particulier dans les grands groupes. Abordez les 

conflits en privé dans la mesure du possible, en encourageant 

les membres à rester respectueux. 
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 Empêcher le spam et la promotion: Le spam et 

l'autopromotion peuvent nuire à l'expérience du groupe. 

Établissez des règles qui interdisent ou limitent le contenu 

promotionnel et supprimez les messages qui ne respectent pas 

les lignes directrices. 

 Encouragez les retours d'information constructifs: Les 

commentaires négatifs peuvent être utiles, mais ils doivent être 

constructifs. Les modérateurs peuvent intervenir pour 

encourager des discussions respectueuses et axées sur la 

recherche de solutions. 

8.7 Utiliser les fonctionnalités des groupes Facebook pour 

améliorer l'engagement 

Facebook offre une variété de fonctionnalités pour améliorer 

l'engagement au sein des groupes, ce qui permet de maintenir les 

membres actifs et investis dans la communauté. 

 Annonces: Épinglez les messages importants, tels que les règles 

du groupe ou les événements à venir, pour vous assurer que les 

membres les voient. 

 Sujets: Utilisez les rubriques pour classer les messages par 

thème, ce qui permet aux membres de trouver plus facilement 

le contenu qui les intéresse. 

 Aperçu: Les aperçus du groupe montrent les mesures 

d'engagement, les données démographiques des membres et 

les principaux contributeurs, ce qui vous aide à suivre l'activité 

et à identifier le contenu qui résonne. 

 Messages programmés: Planifiez et programmez vos posts à 

l'avance pour garantir un engagement constant, en particulier 

pendant les périodes de forte activité. 

L'utilisation de ces fonctionnalités permet de rationaliser la gestion 

des groupes et d'améliorer l'expérience des membres. 
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8.8 Mesurer le succès de la Communauté 

Pour évaluer le succès de votre communauté Facebook, suivez les 

indicateurs clés de performance (ICP) et contrôlez la santé du groupe 

au fil du temps. 

 Taux d'engagement: Mesurer le nombre de membres actifs par 

rapport au nombre total de membres pour évaluer 

l'engagement. Un taux d'engagement élevé est le signe d'une 

communauté prospère. 

 Taux de croissance: Suivez le taux d'ajout de nouveaux 

membres pour voir si la communauté se développe 

régulièrement. 

 Rétention des membres: Contrôlez la durée pendant laquelle 

les membres restent actifs dans le groupe. Un taux de rétention 

élevé est le reflet d'un engagement positif et de la pertinence 

du contenu. 

 Engagement dans le contenu: Évaluez les messages qui 

reçoivent le plus d'interactions afin d'identifier les sujets les 

plus populaires et d'affiner les stratégies de contenu en 

conséquence. 

Ces indicateurs donnent une idée de la santé de la communauté et 

guident les ajustements qui permettent au groupe de rester 

dynamique et utile à ses membres. 
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Chapitre 9 : Tactiques avancées pour 

augmenter la portée organique 

L'augmentation de la portée organique sur Facebook est devenue 

plus difficile ces dernières années en raison des mises à jour de 

l'algorithme qui donnent la priorité au contenu des amis et de la 

famille par rapport aux publications professionnelles. Cependant, 

avec les bonnes tactiques, il est encore possible d'étendre votre 

portée, d'engager votre public et de développer votre marque sur 

Facebook sans dépendre uniquement des publicités payantes. Ce 

chapitre explore des stratégies avancées pour maximiser votre 

portée organique, y compris la création de contenu partageable, 

l'exploitation de l'algorithme de Facebook, l'utilisation de Facebook 

Live, la collaboration avec des influenceurs et l'optimisation des 

stratégies de publication. 

9.1 Comprendre l'algorithme de Facebook 

L'algorithme de Facebook détermine les messages qui apparaissent 

dans le fil d'actualité de l'utilisateur, en donnant la priorité aux 

contenus qui favorisent des interactions significatives. L'algorithme 

prend en compte plusieurs facteurs pour déterminer la visibilité d'un 

message, tels que 

 Engagement: Les messages ayant un taux d'engagement élevé, 

en particulier les commentaires et les partages, sont plus 

susceptibles d'être diffusés auprès d'un public plus large. 

 Pertinence: Le contenu qui correspond au comportement, aux 

préférences et aux interactions passées d'un utilisateur a plus 

de chances d'apparaître dans son fil d'actualité. 

 La récence: Les messages les plus récents ont plus de chances 

d'être classés par ordre de priorité, c'est pourquoi le moment 

est important. 
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 Type de contenu: Facebook a tendance à privilégier les vidéos, 

en particulier les vidéos en direct, et les posts interactifs, car ils 

entraînent généralement des durées d'engagement plus 

longues. 

En comprenant ces facteurs, vous pouvez adapter votre contenu aux 

critères de Facebook, ce qui augmente la probabilité que vos 

publications apparaissent de manière organique dans le fil d'actualité 

de votre public. 

9.2 Créer un contenu partageable et engageant 

Le contenu que les gens ont envie de partager, de commenter et 

d'utiliser est essentiel pour maximiser la portée organique. Voici 

comment rendre votre contenu plus attrayant : 

 Mettez l'accent sur la narration: Les gens se sentent concernés 

par les histoires. Pensez donc à partager le parcours de votre 

marque, à mettre en avant vos employés, à raconter les 

réussites de vos clients ou à expliquer ce qui vous a inspiré pour 

vos nouveaux produits. Une narration authentique permet 

d'humaniser votre marque et de créer un lien avec votre public. 

 Utilisez des visuels de haute qualité: Les visuels attrayants sont 

plus susceptibles de capter l'attention dans un fil d'actualité 

surchargé. Investissez dans des images et des graphiques de 

qualité ou utilisez des outils comme Canva pour créer des 

visuels professionnels. Des visuels forts sont essentiels pour 

l'image de marque et pour aider les utilisateurs à reconnaître 

votre contenu. 

 Posez des questions: Inciter votre public à répondre dans les 

commentaires par des questions ouvertes est un moyen simple 

mais efficace d'encourager l'engagement. Les questions en 

rapport avec les intérêts ou les expériences de votre public sont 

les plus efficaces. 
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 Partagez le contenu généré par les utilisateurs (CGU): 

Reprendre le contenu de vos clients est un excellent moyen de 

créer une preuve sociale et de renforcer votre communauté. Le 

contenu généré par les utilisateurs, comme les photos de 

clients ou les témoignages, montre que les gens ont confiance 

en vos produits ou services et les apprécient. 

La création d'un contenu attrayant correspondant aux centres 

d'intérêt de votre public les rend plus enclins à le partager, ce qui 

élargit votre portée. 

9.3 Tirer parti de Facebook Live pour un engagement en temps réel 

Facebook Live est l'un des outils les plus efficaces pour atteindre une 

portée organique, car les vidéos en direct ont tendance à générer 

plus d'engagement que les vidéos préenregistrées. L'algorithme de la 

plateforme donne la priorité aux vidéos en direct, ce qui constitue un 

excellent moyen d'accroître la visibilité. 

 Organisez des séances de questions-réponses: Une séance de 

questions-réponses en direct permet aux internautes de poser 

des questions en temps réel, ce qui favorise une expérience 

interactive qui stimule l'engagement. 

 Organisez des démonstrations de produits ou des tutoriels: 

Présenter le fonctionnement de vos produits, proposer des 

tutoriels ou démontrer des caractéristiques uniques peut 

susciter l'intérêt et la confiance. 

 Partagez du contenu en coulisses: La diffusion en direct de 

contenus en coulisses, comme la visite de votre espace de 

travail ou les préparatifs d'un lancement, peut humaniser votre 

marque et susciter l'intérêt du public. 

Encouragez les spectateurs à commenter et à poser des questions, et 

veillez à répondre en temps réel pour maintenir l'engagement tout 

au long de la diffusion en direct. Plus l'engagement est élevé, plus 
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Facebook est susceptible de diffuser votre contenu à d'autres 

utilisateurs. 

9.4 Collaborer avec les influenceurs et les défenseurs de la marque 

Les collaborations avec les influenceurs peuvent considérablement 

augmenter la portée organique en tirant parti de l'audience de 

l'influenceur. En choisissant des influenceurs en phase avec les 

valeurs de votre marque et votre cible démographique, vous pouvez 

étendre efficacement votre portée et votre crédibilité. 

 Identifiez les influenceurs pertinents: Recherchez des 

influenceurs dont les abonnés correspondent à votre public 

cible. Les micro-influenceurs (influenceurs ayant un nombre 

réduit d'abonnés mais très engagés) peuvent être 

particulièrement efficaces, car leur contenu a tendance à être 

plus authentique. 

 Utilisez des posts en co-marquage: Lorsque les influenceurs ou 

les défenseurs d'une marque partagent votre contenu, ils 

peuvent étiqueter votre marque ou même co-organiser des 

événements en direct, ce qui permet d'accroître la visibilité de 

votre marque auprès de leurs followers. 

 Encouragez le contenu des utilisateurs: Les défenseurs de la 

marque et les influenceurs encouragent souvent leurs adeptes 

à créer et à partager du contenu, ce qui augmente votre portée 

de manière organique. Par exemple, une marque de mode 

pourrait s'associer à des influenceurs pour partager leur "tenue 

du jour" avec les produits de la marque. 

Les partenariats avec les influenceurs augmentent la portée, la 

crédibilité et la confiance du public, car les adeptes sont plus enclins 

à faire confiance aux recommandations des personnes qu'ils suivent 

et admirent. 

9.5 Affichage à des moments et à des fréquences optimaux 
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Le moment et la fréquence de publication ont un impact sur votre 

portée organique. En publiant au moment où votre public est le plus 

actif, vous augmentez les chances que votre contenu soit vu, qu'il 

fasse l'objet d'un engagement et qu'il soit amplifié. 

 Analysez les informations sur l'audience: La page Insights de 

Facebook montre quand votre public est le plus actif. Utilisez 

ces données pour déterminer les heures optimales de 

publication et testez différentes heures pour trouver ce qui 

convient le mieux à votre public. 

 Éviter l'affichage excessif: S'il est important de publier 

régulièrement des articles, il faut éviter d'en publier trop, ce 

qui peut entraîner une lassitude à l'égard du contenu. 

Privilégiez la qualité à la quantité, une fréquence de publication 

de trois à cinq fois par semaine étant idéale pour la plupart des 

entreprises. 

 Expérimentez les horaires de publication: Essayez de publier à 

différents moments de la journée pour voir quels sont les 

moments qui suscitent le plus d'intérêt. Par exemple, de 

nombreuses marques constatent que les posts publiés tôt le 

matin et tard le soir donnent de bons résultats. 

En expérimentant les heures et la fréquence de publication, vous 

découvrirez ce qui fonctionne le mieux pour votre public, maximisant 

ainsi la visibilité et l'engagement. 

9.6 Organisation de concours et de cadeaux 

Les concours et les cadeaux peuvent augmenter l'engagement, 

attirer de nouveaux adeptes et étendre votre portée organique. 

Lorsqu'ils sont correctement structurés, les concours encouragent les 

gens à partager votre contenu, ce qui augmente la portée et la 

notoriété de votre marque. 
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 Encouragez les partages: Structurez votre offre de manière à 

encourager les participants à partager l'article ou à étiqueter 

leurs amis. Par exemple, vous pouvez leur demander de 

commenter, d'aimer et de partager pour avoir une chance de 

gagner un prix. 

 Fixez des règles et des objectifs clairs: Veillez à ce que les 

objectifs de votre concours soient précis, par exemple gagner 

de nouveaux adeptes, augmenter l'engagement ou générer des 

prospects. Définir des règles claires qui s'alignent sur ces 

objectifs. 

 Offrez des prix pertinents: Choisissez des prix adaptés à votre 

public et à votre marque. Par exemple, une marque de produits 

de beauté peut proposer une offre groupée de soins de la peau 

au lieu d'une carte cadeau générique, ce qui permet d'attirer le 

bon public tout en promouvant vos produits. 

Les concours suscitent l'enthousiasme, incitent les internautes à 

s'engager et à partager avec leur réseau, augmentant ainsi la portée 

organique et attirant de nouveaux adeptes. 

9.7 Créer un contenu permanent 

Le contenu permanent, c'est-à-dire le contenu qui reste pertinent et 

utile au fil du temps, peut continuellement augmenter la portée 

organique car il est fréquemment partagé et référencé par le public. 

 Élaborer des guides pratiques: Les tutoriels, les guides et les 

conseils qui répondent à des questions courantes dans votre 

secteur d'activité sont des exemples de contenu évolutif qui 

peut susciter un engagement continu. 

 Infographies partageables: Les infographies qui présentent 

visuellement des informations précieuses sont plus susceptibles 

d'être partagées, ce qui accroît la visibilité et l'engagement au 

fil du temps. 
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 Mettez en avant les réussites ou les études de cas: Les 

histoires de réussite des clients ou les études de cas sur la 

façon dont votre produit a fait la différence ont un impact et 

peuvent être partagées à nouveau périodiquement pour 

susciter un nouvel engagement. 

Le contenu permanent garantit que vos articles restent utiles 

longtemps après leur publication initiale, ce qui en fait une source 

durable d'engagement. 

9.8 Utilisation des histoires et des bobines Facebook 

Les Facebook Stories et Reels offrent des formats dynamiques qui 

sont mis en avant sur l'application mobile de Facebook, ce qui leur 

confère un avantage unique en termes de portée organique. 

 Publier régulièrement des histoires: Les histoires vous 

permettent de partager des mises à jour fréquentes sans 

encombrer votre fil principal, et leur nature temporaire 

encourage une interaction rapide. 

 Tirez parti des bobines pour les contenus courts: Les bobines 

sont favorisées par l'algorithme de Facebook et vous 

permettent d'atteindre de nouveaux utilisateurs par le biais du 

flux de bobines. Utilisez les bobines pour un contenu rapide et 

attrayant, comme des accroches de produits, des extraits de 

coulisses ou des défis en vogue. 

 Encouragez l'engagement: Utilisez des fonctions interactives 

dans les Stories, comme les sondages, les questions et les 

comptes à rebours, pour stimuler l'engagement. 

L'utilisation de ces fonctionnalités permet de maintenir votre 

contenu au premier plan des fils d'actualité des utilisateurs, 

augmentant ainsi votre visibilité et votre portée sans promotion 

payante. 

9.9 Suivi de la portée biologique et affinage des stratégies 
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Le suivi régulier de votre portée organique et des mesures 

d'engagement est essentiel pour identifier ce qui fonctionne et 

affiner votre approche. 

 Examinez les indicateurs d'engagement: Les indicateurs tels 

que la portée, les partages et les commentaires révèlent quel 

contenu trouve le plus d'écho auprès de votre public. 

 Analyser les articles les plus performants: Identifiez les 

tendances dans votre contenu le plus performant. Par exemple, 

si le contenu vidéo suscite systématiquement un engagement 

élevé, donnez-lui la priorité dans votre stratégie de contenu. 

 Ajustez en fonction des réactions du public: Soyez attentif aux 

commentaires et aux réactions de votre public. Le retour 

d'information peut fournir des indications sur le contenu qu'ils 

jugent utile, ce qui permet d'orienter les futurs articles. 

En analysant régulièrement les mesures de portée organique, vous 

pouvez optimiser votre stratégie pour une croissance organique 

soutenue. 
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Chapitre 10 : Études de cas et applications 

concrètes 

Dans le dernier chapitre de ce livre, nous rassemblerons les 

stratégies que nous avons couvertes en examinant des études de cas 

et des applications réelles de campagnes de marketing Facebook 

réussies. L'examen de la manière dont des entreprises de divers 

secteurs ont utilisé Facebook pour accroître leur audience, stimuler 

l'engagement et obtenir des résultats significatifs permet d'illustrer 

l'impact pratique de ces stratégies. Ce chapitre présente des 

exemples spécifiques de campagnes réussies dans les domaines du 

commerce électronique, du B2B, des entreprises locales et des 

organisations à but non lucratif, afin de mettre en évidence la 

diversité des approches qui peuvent être adoptées pour exceller sur 

Facebook. 

10.1 Commerce électronique : Engager les clients avec des 

publicités ciblées et du reciblage 

Pour les marques de commerce électronique, Facebook offre des 

avantages uniques, de la publicité ciblée au reciblage dynamique. Un 

exemple particulièrement réussi de commerce électronique est celui 

d'un détaillant de vêtements qui a utilisé la plateforme publicitaire 

de Facebook pour stimuler les ventes en ligne grâce à une 

combinaison stratégique d'annonces dynamiques de produits, de 

reciblage et de suivi des conversions. 

La stratégie: 

1. Annonces dynamiques de produits: La marque a mis en place 

des annonces de produits dynamiques qui affichaient les 

articles que les utilisateurs avaient récemment consultés sur 

son site web. En mettant en œuvre le pixel Facebook, le 

détaillant a pu suivre les visiteurs du site et les recibler avec des 

publicités pour des produits spécifiques qu'ils avaient 

consultés. Cela a permis de créer une expérience d'achat 
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personnalisée, en rappelant aux clients potentiels les articles 

pour lesquels ils avaient manifesté de l'intérêt. 

2. Audiences personnalisées et similaires: Pour atteindre de 

nouvelles audiences, la marque a utilisé des audiences 

similaires basées sur les clients précédents, ce qui lui a permis 

d'atteindre des utilisateurs ayant des intérêts et des 

comportements similaires. Pour les clients existants, ils ont créé 

une audience personnalisée d'acheteurs de grande valeur afin 

de promouvoir les nouveaux arrivages et les offres exclusives. 

3. Utilisation des Stories et Reels de Facebook: La marque a 

fréquemment publié des Stories et des Reels mettant en scène 

des influenceurs portant ses produits, ce qui a contribué à créer 

un sentiment de style et de vie autour de la marque. Le 

contenu était visuellement attrayant et encourageait 

l'engagement et le partage. 

Le résultat: Le détaillant a enregistré une augmentation de 20 % des 

conversions en l'espace de trois mois et une réduction de 15 % du 

coût par acquisition. Les publicités dynamiques se sont révélées 

particulièrement efficaces, le reciblage permettant d'obtenir un 

meilleur retour sur investissement que les campagnes publicitaires 

plus générales. Ce cas montre que la personnalisation et le reciblage 

sont essentiels à la réussite du commerce électronique sur Facebook. 

10.2 Marketing B2B : Construire l'autorité et générer des leads 

Pour les entreprises B2B, Facebook offre une plateforme permettant 

de générer des prospects et de se positionner en tant que leaders 

d'opinion dans le secteur. Un cas notable est celui d'une entreprise 

de logiciels B2B spécialisée dans les services en nuage, qui a exploité 

les outils publicitaires de Facebook, les groupes et le marketing de 

contenu pour générer des prospects et faire connaître sa marque. 

La stratégie: 
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1. Marketing de contenu éducatif: L'entreprise s'est concentrée 

sur le contenu éducatif, en publiant des articles de blog, des 

livres blancs et des infographies qui démontrent son expertise 

en matière d'informatique dématérialisée. Chaque message 

était conçu pour conduire les utilisateurs vers un contenu à 

accès limité, recueillant ainsi des prospects réellement 

intéressés par leurs services. 

2. Des publicités ciblées avec des formulaires de contact: Ils ont 

diffusé des publicités ciblées en utilisant l'objectif de 

génération de prospects de Facebook, en ciblant les entreprises 

de taille moyenne dans des secteurs d'activité pertinents. Les 

publicités incluaient des formulaires de contact Facebook, ce 

qui permettait aux utilisateurs d'exprimer leur intérêt sans 

quitter la plateforme. 

3. Groupe Facebook pour les informations sectorielles: 

L'entreprise a créé un groupe Facebook où elle partage des 

informations exclusives, des webinaires et des séances de 

questions-réponses en direct avec des experts du secteur. Ce 

groupe a apporté de la valeur aux membres et a positionné 

l'entreprise en tant que leader d'opinion dans le domaine de 

l'informatique dématérialisée, renforçant ainsi la confiance et 

la fidélité à la marque. 

Le résultat: L'entreprise de logiciels a constaté une augmentation de 

30 % des prospects de haute qualité en l'espace de six mois. Le 

groupe Facebook, qui compte plus de 10 000 membres engagés, est 

devenu un atout précieux, contribuant à une augmentation de 40 % 

de la visibilité de la marque et établissant l'entreprise comme une 

autorité de confiance dans son domaine. 

10.3 Entreprises locales : Construire une communauté et stimuler le 

trafic piétonnier 
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Les entreprises locales, telles que les cafés, les salons de coiffure et 

les magasins de détail, peuvent tirer un grand profit des options de 

ciblage local et des outils de création de communautés de Facebook. 

Dans cette étude de cas, un café local a utilisé les événements 

Facebook, les groupes et le ciblage local pour impliquer sa 

communauté et augmenter la fréquentation. 

La stratégie: 

1. Création d'événements pour les promotions et les 

événements spéciaux: Le café organisait fréquemment des 

soirées à thème, des concerts et des promotions saisonnières. 

Chaque événement a été publié sur Facebook en tant 

qu'événement, ce qui a permis aux habitants de la région de 

répondre à l'invitation, de la partager et d'inviter des amis. 

2. Annonces locales ciblées: Le café a utilisé des publicités ciblées 

pour atteindre les utilisateurs à proximité, en promouvant les 

offres spéciales hebdomadaires et les nouveaux produits du 

menu. Grâce au ciblage géographique, ils se sont concentrés 

sur les utilisateurs situés dans un rayon de 10 miles autour du 

café, maximisant ainsi la pertinence et minimisant les dépenses 

publicitaires. 

3. Création d'un groupe communautaire: Ils ont créé un groupe 

Facebook pour les clients réguliers et les amateurs de cuisine 

locale afin de partager des recettes, des photos de plats et des 

promotions à venir. Cela a favorisé un sentiment de 

communauté et de loyauté, car les clients disposaient d'un 

espace pour interagir et se tenir informés des événements. 

Le résultat: Le café a vu sa fréquentation augmenter de 25 % lors des 

événements et de 15 % par jour. L'approche locale et l'engagement 

actif de la communauté ont fait du café un endroit populaire dans la 

région, ce qui montre que pour les entreprises locales, Facebook est 
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une plateforme idéale pour fidéliser la marque et se connecter avec 

des publics proches. 

10.4 Nonprofit : Sensibilisation et collecte de dons 

Pour les organisations à but non lucratif, Facebook constitue une 

plateforme permettant de sensibiliser l'opinion, d'impliquer les 

sympathisants et d'obtenir des dons. Une association à but non 

lucratif spécialisée dans le sauvetage des animaux a utilisé 

efficacement Facebook pour élargir sa base de donateurs et 

promouvoir sa cause. 

La stratégie: 

1. Emotional Storytelling: L'association se concentre sur le 

partage d'histoires de sauvetage réconfortantes, de photos 

d'animaux dans le besoin et de mises à jour sur les adoptions. 

Les messages ont été rédigés de manière à susciter l'émotion et 

à inciter les internautes à soutenir la cause par des dons ou du 

bénévolat. 

2. Collecte de fonds sur Facebook et bouton "Don": 

L'organisation à but non lucratif lance fréquemment des 

collectes de fonds sur Facebook et utilise le bouton "Donate" 

pour faciliter les contributions. Les collectes de fonds étaient 

liées à des missions de sauvetage spécifiques, encourageant les 

adeptes à soutenir des objectifs tangibles et immédiats. 

3. Mises à jour vidéo en direct et événements liés à l'adoption: 

Pour communiquer avec ses sympathisants en temps réel, 

l'association a régulièrement diffusé des vidéos en direct 

montrant des sauvetages, des conseils sur les soins à apporter 

aux animaux et des informations sur les adoptions. Ces 

événements en direct ont permis de maintenir l'engagement 

des adeptes, de leur donner un lien personnel avec la cause et 

d'encourager les dons. 
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Le résultat: L'association a collecté 50 % de dons en plus par rapport 

aux années précédentes et a enregistré une augmentation de 40 % 

des demandes de bénévolat. Leurs vidéos en direct et leurs posts de 

narration ont généré un fort engagement, montrant que la narration 

et l'engagement en direct sont des outils inestimables pour les 

organisations à but non lucratif sur Facebook. 

10.5 Leçons tirées des campagnes Facebook réussies 

Ces études de cas mettent en évidence plusieurs tactiques 

communes qui peuvent être appliquées à tous les secteurs d'activité 

: 

1. Personnalisation et reciblage: Les marques de commerce 

électronique peuvent bénéficier d'améliorations significatives 

en utilisant le reciblage dynamique et les audiences 

personnalisées pour personnaliser les publicités destinées aux 

clients potentiels. 

2. Contenu éducatif pour le B2B: le partage d'informations sur le 

secteur, de ressources éducatives et la création de groupes 

peuvent aider les entreprises B2B à asseoir leur autorité et à 

générer des prospects de grande qualité. 

3. Engagement local pour les petites entreprises: Le ciblage local, 

les événements et les groupes communautaires sont très 

efficaces pour les petites entreprises qui cherchent à 

augmenter le trafic en magasin. 

4. La narration émotionnelle pour les organisations à but non 

lucratif: Partager des histoires qui touchent émotionnellement 

le public peut accroître l'engagement, la sensibilisation et les 

dons pour les organisations à but non lucratif. 

10.6 Appliquer ces stratégies à vos campagnes 

Lors de l'application de ces stratégies, il convient de tenir compte des 

meilleures pratiques suivantes : 
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 Aligner le contenu sur les intérêts du public: Les campagnes les 

plus réussies ont adapté leur contenu à ce qui importe le plus à 

leur public cible, qu'il s'agisse de mises à jour de produits, 

d'informations utiles ou d'histoires émouvantes. 

 Utilisez plusieurs formats de contenu: La combinaison de 

divers formats de contenu, tels que les vidéos, les Stories et les 

flux en direct, permet de maintenir le contenu frais et 

engageant, en atteignant les audiences de diverses manières. 

 Se concentrer sur la création d'une communauté: Les groupes, 

les événements et les collaborations avec des personnes 

influentes peuvent créer un fort sentiment de communauté, 

favorisant la loyauté et l'engagement continu. 

 Contrôler et adapter: Analyser régulièrement les données de la 

campagne pour identifier les tactiques les plus performantes et 

ajuster les stratégies pour optimiser la portée, l'engagement et 

les conversions. 
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Conclusion : Exploiter la puissance du marketing Facebook 

Facebook reste une plateforme puissante pour les entreprises de 

tous types. Des publicités personnalisées à l'engagement local, en 

passant par la création de communautés et la collecte de fonds, la 

plateforme offre des outils polyvalents qui permettent aux marques 

d'atteindre efficacement leur public cible. En vous inspirant de ces 

études de cas et en appliquant leurs idées, vous pourrez créer des 

campagnes percutantes qui trouveront un écho auprès de votre 

public, le fidéliseront et obtiendront un succès mesurable. 

Ceci conclut notre Masterclass sur le marketing Facebook. Tout en 

mettant en œuvre ces stratégies, continuez à expérimenter, à vous 

adapter et à rester à l'écoute des changements dans les tendances et 

les algorithmes des médias sociaux. Avec de l'engagement et une 

bonne approche, votre marque peut tirer parti de Facebook pour 

atteindre de nouveaux sommets dans le paysage numérique 

d'aujourd'hui. 

 


